م سوا للا ا صاب 
يع تلم بياث وده 





لت 








لتحميل إلمزيد من إلكتب 
تغضلو| بزيارة موقعنا 


ع م . 6 23 4 5ك 0 00 . بنا انلا 





تطبيق العمليات 
اللإاحصاتية في البحوتث 
العلمية 


تطبيق العمليات اللإحصائيه 


في البحوث العلمية 
مع استخدام برنامج 5255 


م.عبدالله عمر زين الكاف 


الطبعة الأولى 
5 مه/2014 م 


مكتبة 


الريساض 


حَ مكتية القانون والاقتصاد.: 3ه 


فهرسة مكتية ا ملك فهد الوطنية أثناء النشر 


الكاف. عبدائله عمر زين 


تطبيق العمليات الإحصائية في البحوت العلمية مع استخدام برنامج 51855./ 
عبدالله عمر زين الكاف - الرياض؛ 1433 ها 


.. ص ؟ء. سم 
ردمك: 978-603-90298-3-0 


1 - بحوت العمليات 2 -الطرقالإحصائية ‏ 3-التحليلالإحصائي - 
معالجة البيانات أ.العئوان 


ديوي 001,424 2/4ظ1 
رقم الإيداع: 1433/4 
ردمك: 978-603-90298-3-0 














الطبعة الأولى جميع حقوق الطبع محفوظة 
5 ه/2014 م 





لا يجوز تسبح أو استعمال 
أي جزء من هذا الكتاب في 
أي شكل من الأشكال أو يأي 
وسيلة من الوساتل - سواء 


15811 0 978-603-90298-3-0 


930 9830" < 


مكتبة 
القافةفلاهضاد 
الريساس 


المملكه العربية السعودية'- الرياض - العليا - ص .ب 9996 - الرياض 11423 
هاتف: 4623956 - 2791158 - فاكس: 2791154 - جوال: 0505269008 
-704102::0111[ 01/17 





التصويرية أم الإليكتروبية آم 
الميكانيكية بما في ذلك التسح 
الموتوغرافس أو التسحيل 
على أشرطة أو سواها وحفظ 
المعلومات واسترجاعها - دون 
إذن خطي من الناشر 





53002 








1111009 [02.3 





الاهداء 


وإخوتي.. أبوبكر ومحمد وفاطمة وأماني وأسماء وخديجة اللذين هم 
تغنوم الذكيا وخنيا قا :> 


وإلى زوجتي الغالية فاطمة التي كان لها الدور الكبير في تأليف هذا 
الكتات:: 


افلا اللولن اتقرية آى معدن ذا الولن خائصا الوه لكر 
وأن يغفر لي ولهم وجميع الأمة الإسلامية. 


المؤلف... 


المقدمك 


يعتبر علم الاحصاء من أهم العلوم المستخدمة في مختلف ميادين 
البحث العلمي فهو من أهم الوسائل المستخدمة في صناعة السياسات واتخاذ 
القرارات السليمة: فليس الهدف بالنسبة للإداري أو القيادي أو متخذ القرار 
هو في اتخاذ القرارات فقط ولكن الهدف الأهم هو أن تكون هذه القرارات 
سليمة وصائبة. 

فين عل الاخصناء مين الوساكن التهعة يل النتظيم اقول أثةفين 
الضروريات التي يجب أن تكون والتي تحتاجها جميع الدول والشركات 
والمؤسسات سواء الهندسية أو الطبية أو الاجتماعية أو الإنسانية وغيرها 
في تعديل مساراتها وفوامها وضيطها وتطويرها واستمرارها. 

تهتم جميع القطاعات سواء أكانت هذه القطاعات هي قطاعات صناعية 
أو خدماتية بعلم الإحصاء الذي يساعدها في فهم الواقع الحقيقي للمنشأة, 
ومن ثم السير في الإتجاه الصحيح لتقدمها ورفعتها ونجاحها إن شاء الله. 

يل إن الإهتمام بعلم الإحصاء هو من شأن الدول وذلك بمراقبة التغيرات 
السكانية. الإقتصادية. الصناعية. البيئية وغيرها فلا يوجد حقل من الحقول 
إلا ويحتاج إلى العلوم الإحصائية وذلك لضمان اتخاذ القرارات السليمة 
وماق نقاء الوؤسسية والذولة عون :و قورة الله يشتجاته وتعالن: 


على «الكقيو مرق النتاقع واتجفائق: القن قم حميم المقتشبين فى أ قطاء 
من التلعتاعاتك :قتي إكساق ‏ الشواراس النجليية" او نويج الحظلط :| لستقيننة 


ِ 


للمتنشاأة . 


وتتنمثل هذه المهام في جمع البيانات وتبويبها وتصنيفها وعرضها 
ووصفها وتحليلها واستخللااص أهم النتائج واختيارها واستخدام النتائج في 
التقق أو التقوير أو التقية : 

ومن هنا أخذ علم صنع القرار والذي نعبر عنه بعلم الإحصاء يتطور 
كينا مدينا إلى أن آستطاع أن يجذب إليه جميع العلوم بإختلاف توجهاتها 
وأهداطها. 

كما تهدف دراسة علم الإحصاء لإكساب الخريج مهارات الحكم على 
مواصفات الإنتاج وجودتها والمساهمة في وضع أسس للمراقبة على الجودة 
وإلى إمداد الأجهزة الرقابية بالمتخصصين في الوسائل الإحصائية التي 
تساعد على تحصين قراراتهم وتقلل من فرص الخطأ. بل ان من متطلبات 
الأنظمة العالمية مثل نظام الأيزو 150 وغيرها هو عملية تحليل البيانات 
واميتخلاهن: النتاكم. 

الإحصاء قادر على توصيف الظواهر توصيفاً رقمياً كمياً دقيقاً وأكثر 
وضوحاً وقرياً من الوافع يسهل التعامل معه. 

علم الإحصاء هو منهج وعقل وتفكير وآلية تأمل وتحليل وتفسير 
للنتائج: لقد أسهب الكثير من العلماء في فهم علم الإحصاء وذلك بسبب 
أهمية هذا العلم وتداخله وتأثيره على كل العلوم المختلفة إما في صنع 
القرارات. عملية التطوير المستمرء عمل المقارنات» صنع الخطط الطويلة 
والقصيرة الأجل إلى غيرها من الأمور التي لا يستغني عنها علم من العلوم 
وسوف يأتي تفاصيل هذا في الأبواب اللاحقة إن شاء الله. 
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تجا فلل لوانت ين "الله ينيسان التي ان تنه الاحصاقي الالمانة 
عن تساؤلاته ضفي هذا الكتاب بما يخصس علم الاحصاء وقنونه وجمالية 


مواضيعه. 

يحتوي هذا الكتاب على المفاهيم الأساسية لعلم الإحصاء. والأمثلة 
التطبيقية التي تتعلق بالأساليب الإحصائية. وسوف نقوم بالتركيز على 
الجانب التطبيقي أكثر منه على الجانب النظري 

كما إن الكتاب سوف يقوم بعرض النتائج مدعمة بالبرنامج الإحصائي 
المعروف 5255. 

وفي الختام أود أن أتقدم بخالص شكري وامتناني لمكتبة القانون 
والإفتصاد لأا قدموه لى من دعم وتشجيع فى تأليف هذا الكتاب. سائل 
المولى جل جلالة أن يمن عليهم بتوفيقه وحفظه لهم على مدار الآيام والأزمان 
أنه سميع وبالإجابة قدير. 


م.عبد الله عمر زين الكاف 
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الباب الأول 
الاحصاء والمفاهيم الأساسية 


(1-1) معنى كلمة احصاء: 


تفاصيل هذا الفن. 

بفصد بالا احصاء العد أو عد الأشياء أو جمع بيانات عنها. وكلمة 
أخحصى تعني عد وعلم عدد الأشباء وريما خصائصها. 

المعتى: أنه العلم الذى يهتم بالأرقام والحقائق 

وبنظرة شمولية لكل العلوم سوف تجد ان كل علم من العلوم سوف 
يحتوي على أرقام وبيانات مهما كان نوعية هذا العلم سواء أكان في مجال 
الصناعي أو الطبي أو القطاع التعليمي وغيرها الال فوهلم ماحل مخ 
كل العلوم كما تقدم ذكره في المقدمة وهذا يعطىي 6 كيرا لهذا العلم الكبير 


الذي يهتم بالحقائق والأرقام ويساعدنا بعد توفيق المولى جل جلاله لاتخاذ 
القرارات السليمة والصحيحة إن شاء الله. 
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(2-1) أهمية علم اللاحصاء 


يعد إستخدام الأساليب الإحصائية في أي دراسة يقوم بها الباحث هو 
من أهم الأمور التي تضمن له تحقيق أهدافه من هذه الدراسة بعون الله. 

فمثلاً كيف يستطيع الباحث معرفة احتياجات المجتمع التعليمية؟ كيف 
نستطيع تحديد احتياجاتنا من المباني والوحدات السكنية؟ كيف نستطيع 
معرفة احتياجات المجتمع للكوادر البشرية في مختلف القطاعات5 كيف 
نستطيع تقييم نجاح المشاريع التي تم تنفيذها؟ كيف تستطيع المنشأة أن تقرر 
ما إذا كانت تحتاج إلى تعيين موظف جديد أو شراء ماكينة جديدة وان ذلك 
سوف يعود عليها بقيمة إضافية؟ إلى غير ذلك من الأمثلة.. 


تعتبر الأساليب الإحصائية هي الحل الأمثل في الإجابة على كل هذه 
الأسئلة وملايين الأسئلة في نفس المجالء إن دراسة علم الإحصاء تمكن لك 
من تحديد احتياجاتك في المباني التعليمية؛: تحدد لك احتياجاتك من بناء 
المستشفيات والمراكز الصحية. تحدد لك مدى نجاح أي مشروع واستمراريته 
وفوته. تحدد لك توجهك في التركيز في الجانب الأضعف من الكوادر البشرية 
وهذا من أهم الأمورء فليس من المنطقي أن يكون المجتمع كله مهندسين أو 
أطباءء لكن التحاليل الإحصائية تحدد لك احتياجات المجتمع الصحيحة لكل 
تخصص., وبالتالي تضمن لك مجتمع متكامل متناسق متوازن في جميع أدواره 
بعون الله. 

قد يقول القائل لماذا نحتاج إلى معرفة علم الإحصاء ولا نلجأ مباشرة 
إلى الخبراء في اتخاذ القرارات من دون ضياع الوقت في تعلم مثل هذه 
الأسالينة 


بالرغم من قوة العقل البشري والأسرار التي أودعها المولى الكريم فيه 
إلا انه لا يمكن لإنسان مهما كان هذا الإنسان أن يلم بجميع الأمور من جميع 
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النواحيء وبالتالي إن يتخذ القرار بكل سهولة, لأنه لا يمكن للعقل البشري أن 
يحتوي الدفة والشمول في كل النواحي من غير دراسة صحيحة وبالقواعد 
العلمية السليمة. 

لقد أثبتت التجارب العالمية إلى ضرورة استخدام الأساليب الإحصائية 
في اتخاذ القرارات السليمةء و في الدراسات المختلفة واقتراح الحلول 
الصحيحة:. بل يعتبر علم الإحصاء من الأعمدة الأساسية التي يركن إليها في 
التوصل للحلول المناسية لكثير من المشاكل والقضايا التي تهم المجتمع كقضايا 
الصحة والتعليم والزراعة والصناعة والتجارة وغيرها كما تبين ذلك. ولقد 
أثبتت التجارب أن كل من يتخذ القرارات من غير دراسة في الغالب تؤول هذه 
الدراسة إلى الفشل وعدم النجاح. 


(3-1) تعريف علم الاحصاء 


هو الطرق أو الأساليب لجمع البيانات ومن ثم تبويبها ومن ثم عرضها 
ومن ثم تحليلها ومن ثم استخدام هذه البياتات والنتائج في التنبوٌ أو اتخاد 
القرارات المناسبة أو التحقق من بعض الظواهر وبالتالي قبول أو رفض 
فرضيات الأبحاث أو الإجابة عن أسئلتها الأساسية. 

المرحلة الأولى: جمع البيانات سواء أكان عن طريق المصادر الميدانية 
أو التاريخية. 

ويمكن تعريف البيانات (المعطيات) على أنها سلسلة غير مترابطة من 
الحقائق الموضوعية التى يمكن الحصول عليها عن طريق الملاحظة أو عن 
طريق: البنحث والسحيل: 


وبشكل عام فالبيانات هي مجموعة من الحروف أو الكلمات أو الأرقام 
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أو الرموز أو الصور (الخام) المتهلقة بموضوع معين. ومثال ذدلك: بيانات 
الطلاب (الآسماء - الحالة الاقتصادية - السكن - العلامات - الصور) بدون 
ترتيب, وينتج عن هده البيانات بعد معالجتها بمصطلح معلومات. 
المرحلة الثانية: تبويب البيانات وتلخيصها (تقسيمها الى فتّات/ 
مجموعات) عن طريق جداول تكرارية. 
المرحلة الثالثة: العرض البياني للبيانات مثل الرسوم بيانية - 
منحنيات - الأعمدة البيانية - الدوائر البيانية - .... الخ. 
المرحلة الرابعة: تحليل البيانات. 
يتم بعد التحقق من المراحل الثلاثة الأولى مرحلة تحليل البيانات والتى 
تهدف إلى الأمور التالي: 
- الحصول على النقطة المركزية التي يتجمع حولها البيانات عن طريق 
استخدام مقاييس النزعة المركزية مثل الوسط الحسابي - 
]اه الوسيطكة: ال اكوم 
- معرفة كيفية انتشار البيانات (تقاربها أو تباعدها عن بعضها البعض) 
عن طريق مقاييس التشتت. 
من البيانات مع بيانات أخرى عن طريق قياس الارتبياط بين 
المتغيرات. 
القدزة كل التكية والقنية سرنضن الظواهر فى" الستفيل أن ضاء الله 
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ين 


ياد 





(4-1) الوظائف الأساسية لعلم الاحصاء 


إن تعلم الإحضاء قواكد كبيرة جد ومن الصعي "على الباحث أن يحضيها 
ولكن سوف نذكر بعض الأمور الأساسية على سبيل المثال وليس على سبيل 
العصدرة 

- وظيفة وضع الفرضيات واختيارها: 


ان الهدف من وضع الفروض هو تبسيط المشكلة التي هي في موضع 
الدراسة والتحليل وذلك من خلال وصع فروض محددة من منطلق ما يتصوره 
الياحث تحأه مأ ينوي دراسته ووضع النتائج بصدد حل المشكلة موضصع 
البحث. 


ويعتبر أسلوب فصل بعض المتفيرات المؤثرة على الظاهرة وافتراض 
عدم تأثيرها على الظاهرة أحد الأساليب المستخدمة في تبسيط طرق 

قالباحث الذي يريد فياس مدى تأثير متغير محدد على حجم الإنتاجية 
لهذا العام مثلا فانه يفترض ثبات أثر المتغيرات الأخرى المؤثرة على حجم 
الإنتاجية 

ويجب ان يلاحظ ان اختبار صحة هذه الفروض يعتمد على درحات 

ومن البديهي في حالة قبول الفرض انه سوف يكون هناك توافق عالي 
جدا بين ما تم افتراضه وبين المشاهدات والوافعية. 


وعدم فبوله لان المشاهدات الوافعية لا تؤيد ما كان يتوقعه الباحث. 
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- وظيفة استخلاص النتائج واتخاذ القرارات السليمة: 

أن أي دراسة علمية هادفة سليمة هي تلك التى تنتهى باتخاذ قرارات 
عدلية تمتالحة العمل ها 

لقد أصبحت وظيفة اتخاذ القرارات هي أساس العمل الإحصائي 
وعموده الققري بل إن هناك من قام بتعريف علم الإحصاء بأنه علم اتخاذ 
القرارات. 


إن اتخاذ القرار السليم إن شاء الله يتم بعد عدة مراحل مدروسة 

منها مرحلة جمع البيانات. تبويبهاء تحليلهاء إلى غير ذلك من العمليات التي 
سوف ندرسها ونعالجها في هذا الكتاب بالتفصيل في الأبواب القادمة إن 
شاء: الله 


وظيفة التنبؤ الاستد لالي والتكهن: 

- إن استخدام الأساليب الإحصائية والتحليل تمكن الباحث للتكهن بما 
سيحدث فى المستقبل إن شاء الله وتمكنك من معرقة الاتجاه العام للظاهرة 
مثلا التنيؤ بحجم المبيعات للسنة القادمة. التكهن بمدى تأثير انتشار مرض 
معين في منطقة ما إلى غير ذلك. 

- إن من الأساليب الإحصائية المساعدة في التتبوٌ هو علم الانحدار. 


انعد تخليق التعاتم واكخاف ا اشرازات ما دون الجاكاةبوالسبو اند 
يعتمد اعتمادا كلياً على النتائج التي تحصلت عليهاء وبناء عليه يمكن الخروج 
بالنتيانات والتوههات :ردي تون كن الكل اوقد «غالن من (الشاتية 
والئقة. 

فمثلاً لو كان عنوان البحث هو تحديد السياسات في دعم الأسيق 
المحتاجة للدعم. 


فكل ما كان الباحث ملم بالأساليب الإحصائية من مراحله الأولى بداية 
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من جمع البيانات وحتى النهاية واستخلاص النتائج. كانت القرارات صحيحة 
في دعم من يستحق الدعم. 

إن كثيراً من التحديات والمشاكل التي تواجه وطننا العربي والاسلامي 
هو اتخاذ القرارات ليس اعتماد على منهجيات صحيحة وبالتالي الحصول 
على نتائج خاطئة وحصول عدم التوازن في مجتمعاتنا. 


علم الإحصاء هو العلم الذي يحقق لنا التوازن في صنع القرارات 
سواء أكانت التي تدعم حياتنا الاقتصادية أو العلمية أو صناعية أو المهنية أو 
الطبية إلى غير ذلك من الأمور. 

(5-1) مصطلحات إحصائية 

المجتمع الاحصائي: 11126102م20 51261511621 


هو المجموعة الكاملة من الأشخاص أو الأحداث أو الأشياء أو المفردات 
التي نرغب في تحليل ودراسة خصائصها. 

مجتمع الدراسة: 202101126102 :[516110 

هو المجتمع الذي سوف يتم اختيار العينة منه 

المجتمع الجدود: 

وهو من المصطلح أنه مجتمع محدود العدد ويمكن حصر مفرداته 
فعلى سبيل المثال دراسة مجتمع طلاب جامعة معينة: أو مجتمع المرضى في 

ملكا . , 2 

المجنمع الخير محدود: 

البحرية. 
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العينة ©5211121: 

مجموعة جزئية من المجتمع اللإحصائي ويجب أن تكون ممثلة له وتحمل 
نفس خصائصه. ويتم اختيارها بطريقة علمية محددة. 

وحدة المعايتة]1[21 5211121128 

وهي عبارة عن كل مفردة من مفردات المجتمع أو هي كل وحدة من 
وحدات المجتمع والتي تجمع منها البيانات عند دراستها 


فعلى سبيل المثال لو كان المجتمع الإحصائي هو طلاب جامعة معينةء 
يعتبير كل طالب من طلاب هذه الجامعة مفردة ووحدة. 


المعاينة 52111211128 
هى عملية اختيار العينة الممثلة للمجتمع الأصلي والحاملة لنفس 


خصائصه. ونقوم علئ أسلوب علمي ودقة كبيرة وليس محرد اختيار أي 
جزء من المجتمع ومن ثم نقوم بإجراء العمليات الإحصائية 


إن عملية اختيار العينة مهما جداً بحيث نضمن أن هذه العينة تمثل 
المجتمع الإحصائي بشكل كامل وبالتالي نستطيع تعميم النتائج على كل 
لمحتي الأحضاكن, 

المعلمة 

عبارة عن فيمة تعبر عن بيانات المجتمع. 

إحصاء العينة (ال مقياس) 

عبارة عن قيمة تعبر عن بيانات العينة. 

البيانات 


عبارة عن مجموعة القيم للمتغير. 
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الباب الثاني 
المتغيرات وأتواعها 


(1-2) المتغيرات 173112516 

المتفير / هو أي ظاهرة أو حدث أو خاصية تأخذ فيما تتغير من ظرف 
لآخر أو هو الصفة أو القيمة القابلة للتغير في النوع إذا كانت صفة أو الكم, 
أما إذا كان المتغير قيمة بمعنى انه يتضمن شيئا يتغير ويأخذ أكثر من شكل 
فالمتغير هو الذى يأخد قيما مختلفة أو صفات متعددة. 


فهو عبارة عن مفهوم يعبر عن الاختلافات بين عناصر فئة معينة. 
الثابت / هو الذي يأخذن قيما لا تتغير أو فيما من نفس النوع 


- مثال المتكير.. 
عباصر أو 
مححصري 


0 
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اعلم أيها الإحصائي أنه يمكنك تسمية الحالة الاجتماعية في هذا 
المثال باسم «متغير». 

أما إذا كانت عناصر الحالة الاجتماعية من نفس النوع كإرادتنا دراسة 
الحالة الاجتماعية فقط للعزاب أو المتزوجين أو الأرامل. 
ولكن يطلق عليه أسم «ثابت» وذلك لان عناصر المتغير لا تتغير بل تأخذ شكلا 
وها وانحدا : 


مثال الثابت.. 


قيمة منقردة 


ل - 


نايت 
من أمثلة المتغيرات.. 
الطلاب. حالات المرضىء إنتاجية الماكينة. الريح السنوي.... إلى آخره من 
الأمثلة التى لا حصر لها. 
ويمكن تصنيف المتغيرات بطرق متعددة وهذه التصنيفات لها فوائدها 
في البحوث العلمية المختلفة وخاصة عند مرحلة جمع البيانات. 


وسوف نستخدم عدة تصنيفات للمتغير ولكن من منظورين أساسيين 
لهما أهميتهما الكييرة في اليبحث العلمي وهما: مستوى القياس» وتصميم 
البحث كما سيأتى شرحه إن شاء الله. 
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(2-2) تصنيف المتغيرات: 


تمشت القفيزانك تكن مخ قن وولك افكيا ذا على اسان سكيم 


وهما مستوى القياس (جمع البيانات) وتصميم البحوث. 


كم تصلية"المقتيراك"اععماك) عن اناس عتترق العناس :وحم 


البيانات بالإضافة إلى إمكانية التعبير عنها رقميا إلى التالي: 


إلى : 


1 - متغيرات كمية (721126[(9 0112211121617 : 
- هو المتفير الذي يمكن التعبير عنة كميا مثل: العمر - الوزن... 
- المتغيرات الكمية تمتاز بسهولة ترتيب قيمها إما تصاعديا أو 


وهي بدورها (المتغيرات الكمية) تصنف وفقاأ للقيم التي تأخذها 


2 - متغيرات مستمرة 2012)112110115): 

- هو الذي يأخذ قيمة رقمية في مدى معين مثل: الطول - العمر... 

- أعمار عمال المصنع من -20 60 (تشمل الأعمار من 20 الى 60). 
- درجات الطلاب من 0 - 100 (تشمل الدرجات من 0 الى 100). 


- هي عبارة عن قيم متصلة ولهذا قد تتكون من أعداد صحيحة 
بالإضافة إلى الكسور. 


- ويتصف بأنه لا توجد فجوات بين فيم المتغير. 

3- متغيرات متقطعة إ7211201 101561616: 

- هو المتغير الذي يأخن قيماً قابلة للعد (محدودة - معدودة). 

- هو عبارة عن قيم غير متصلة, ولذلك لا يمكن استخدام الكسور في 
هذا النوع من المتغير بل يجب أن تكون جميع قيمه صحيحة. 
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عدد أفرادها هو أربعة ود تصف . 

4- متغيرات نوعية 72112197 ©011211162]17: 

- يطلق على هذا النوع أحياناً باسم متفيرات وصفية او كيفية وكلاهما 
مت تفيق: اللي 

- هى المتغيرات التى تصنف الأفراد إلى الأشياء حسب صفات أو 
أسماء مختلفة. 

- المتغيرات النوعية تفقد خاصية الترتيب التي تمتاز بها المتغيرات 
الكمية. فعلى سبيل المثال لو أخذنا متغير نوع السكن (ايجار - 
بمعنى أنها فاقدة صفة الترتيب الذي تمتاز به المتغيرات 
الكمية. 

تقسم المتفيرات في مجال البحوث إلى ما يلي: 

5- متغيرات مستقلة 7211217 +مع620م111016: 

- هو المتغير الذي يؤثر في المتغير التابع. 


- وهو المتغير التجريبى الذي يعالجه الباحث ليرى أثره على المتغير 
التابع. 


-هو المتغير الذي له تأثير في المتغير التابع. 


-عندما يختلف المتفير المستقل -> يختلف المتغير التابع و ليس 
العكس. 


متغيرات تابعة 721125617 14اع6201م106 : 


- هو المتغير الذي يظهر أثر المتغير المستقل فيه. 
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- مثلا عندما نبحث في الأثر الذي يحدثه متغير (س) في آخر (ص) 
كأثر التحفيز على الإنتاجية نقول: 


- أن (س) متغير مستقل وهو في هذا المثال التحفيز.. و (ص) متغير 
تابع وهو فى هذا "امال الإتتاجية. 


عليك أيها الإحصائي بالاهتمام بدراسة وفحص المتغيرات التابعة: فإذا 
كنت على سبيل المثال في منشأة صناعية وقد كلفت مهمة زيادة إنتاجيتها 
السنوية (المتغير التابع) عن إنتاجية السنة الماضية هنا أيها الإحصائي 
عليك أن تقوم بدراسة وتحليل المتغير التابع (الإنتاجية) وتخضعه للعمليات و 
الأساليب الإحصائية. 


فمن خلال المتغير التابع (الإنتاجية) سوف تقوم تلقائياً بدراسة المتغير 
تعن وموورفة العو امل المؤكرة اقنة: 
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(3-2) القياس و مستوياته: 


يعد فهم مفهوم القياس والتعرف على مستوياته هو من الامور الأساسية 
التي يجب عليك أيها الإحصائي التعرف عليها لكي تقوم فيما بعد بعمليات 
التحليل الإحصائية المتعلقة بمسائلك العلمية أو البحوث والتجارب العملية 

القياس هو: 

- العملية التي تمكن الإحصائي على الحصول على معلومات كمية 

(رقمية)عن ظاهرة ما. 

-وصف البيانات / المعطيات / الصفات.. بالأرقام. 

- هو التعبير عن النتيجة بالأرقام. 

(3-2-1) مستويات القياس: 


اشاس 


للقياس أربعة مستويات (أنواع) كما قسمها ستيفنس بأنها 
كالتالي: 


1- المقاييس الاسمية (216ء5 1]0101221). 
2- المقاييس الرتبية (568216 0101221). 
3- المقاييس الفترية (56216 1121615981). 
4- المقاييس النسبية (5©216 113610). 


تصنف المتفيرات وفقا لهذه المقاييس فعلى سبيل المثال لو أردت دراسة 
متغير الحالة الاجتماعية (أعزب - متزوج - أرملة): مستوى القياس الأنسب 
لهذا المتغير هو المستوى الاسمي. 


28 


تلك هلاه الكقايين )ضفة التراكمية:يمعتن :ان امعنامن ارقي يتصعنن 
صفاته الخاصة به إضافة إلى صفات المقياس الاسميء والمقياس الفئوي 
(الفتري) يتضمن صفاته الخاصة به إضاقة إلى صفات المقياس الاسمى 
والرقض»-والقياضن اللقيى يشمن سفاقة«الخاصة نه إشافة إلى ضنات 
المقياس الاسمي والرتبي والفئوي 
فبل البداية في معرفة المقصود من كل مستوى من مستويات المقاييس 
الأربعة تفصيليا: سوف نقوم بضرب الأمثلة الأربعة التالية وعليك أيها 
الإحصائي التركيز و ملاحظة الفرق بينها 


المثال الأول: دراسة متغير الجنس (ذكر - أنثى). 
المثال الثاني: دراسة متفير أوزان ثلاثة أفغراد (50 - 90 - 75). 


المثال الثالت: دراسة متغير علامات الطلاب التى هي من (30 إلى 
0). 


المثال الرابع: دراسة متعير عدد أغراد الأشيرة: 


لاحظ أيها الإحصائي أن المثال الآول: وهو «الجنس» يفقد خاصية 
الترتيب بمعنى أنك لا تستطيع الحكم بأن الذكر أعلى من الأنثى أو 
العكين: 

أما المثال الثاني: «الوزن» يمتلك خاصية الترتيب من المعلوم رياضياً 
أن الطالب الحاصل على علامة «90» يعد أعلى طالب في هذا المثال: يليه 
الطالب الحاصل على علامة «75». يليه الطالب الحاصل على علامة «2»50, 
لاحظ أيها الإحصائي إن هذه القيم لا تمتلك خاصية تساوي وحدة القياس 
بحيث يكون الفرق بين الطالب الأول (90) والطالب الثاني (75) والذي 
يساوي 15 هو مساوي للفرق بين الطالب الثاني (75) والطالب الثالث (50) 
والذي يساوي 25. 
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أما المثال الثالث: هناك مدى في علامات الطلاب. فيمكنك تقسيم 
هذه القيم إلى فئات متساوية بحيث تمتلك وحد فياس متساوية. 


فنستطيع تقسيم القيم إلى فئات بالشكل التالي: 

الفئة الأولى: تشمل العلامات من 30 إلى 40 (وحدة القياس - 10). 
الفئة الثانية: تشمل العلامات من 40 إلى 50(وحدة القياس - 10). 
الفئة الثالثة: تشمل العلامات من 50 إلى 60(وحدة القياس - 10). 
الفئة الرابعة: تشمل العلامات من 60 إلى 0/(وحدة القياس <- 10). 


الفئة الخامسة: تشمل العلامات من 70 إلى 80(وحدة القياس- 


0). 
الفئة السادسة: تشمل العلامات من 80 إلى90 (وحدة القياس -10). 
لاحظل أيها الاحصائى أن هناك وحدة قياس متساوية بين الفئكات وهي 

.)10( 


وجود الطالب. بل إن الطالب موجود وعلامته تساوي صفر. 


إلى فئات مختلفة في الخصائص. 


ديمكن للياطت أن يضع :مرا خاصا لكل هكة من هذه الفئات لتسهيل 
عملية الدراسة. 


- يستخدم الأرقام فقط للدلالة على الأشياء وتصنيفها. 
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- يستخدم هذا النوع من المقاييس لتسهيل التعامل مع المتغيرات التي 
هي من هذا النوع. بحيث نقوم بتصنيفها وتكويدها. ومن ثم تخزينها وعرضها 
في الجهاز وذلك بإعطاء كل صفة رفما وهذا الرقم ليس له معتى وإنما هو 
فَقتَط : اده مم 0 نش |1 ٠‏ - و3 نية | هه أْ تلت نية والت ية). 
الرقم واحدء ونقوم بإعطاء الأنثى الرقم سبعةء فهذا لا يعني أن الذكر أقل 
من الأنثى أو الأنثى أعلى قيمة من الذكر وإنما الأرقام هنا فقط للتصنيف 
ولسهولة التعامل معها عند إدخالها في البرامج الإحصائية فالفرق فضي 
الأرقام ليس له أي قيمة. والمعنى أن الرقم واحد يستخدم لتصنيف الذكريء 
وسيعة للتصنيف الأنثوي. 

المقاييس الرتبية: 


فئات ذات خصائص مختلفة, بل أيضا يقوم بترتيبها وفق تسلسل أو تدرج ذو 
معنى (من الأقدم إلى الأحدث. من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية. من الأكثر 
تأفيوا إلى الأقل :تاقيرا ١‏ .إلخ::): 
-تعتبر المقأييس الرتبية أعلى رتبة من المقاييس الإسمية وذلك لكونها 
قلف تخاضية القاسى الأشهية إضافة إلى حضنائضها: 
-المقاييس الرتبية تستخدم مع المتغيرات الكمية. 
-إضاقة إلى تصنيف الأشياء (المقاييس الاسمية): فإن المقانيس الرية 
تقوم بترتيب و أو الأشياء 0 000 أو ترف بناء 
#اللفانيين: الرقية لها تاكن بيذاية 'العند او القرشم:بخلاف المعياس 


الاسمي. 
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مثال: أوزان عينة مشتملة على أريعة أفراد: 





- لاحظ أيها ااجصباتئي بأنك تستطيع ترتيب البيانات التي في المثال 
إما تاجيا أو انا : اضافة ألى خاصية التصنيف. 


-"اكقاننسن ا الزقيية: لا -خشترط إن الشرق جتن الترضه يكو سارها 
بمعنى إن المقياس الرتبي لا يعطي صورة واضحة عن حجم الفروق الموجودة 
بين الأفراد والأشياء ففي المثال السابق لاحظ أن الفرق بين وزن الفرد الأول 
(120) والفرد الثاني (75) يساوي 45. والفرق بين وزن الفرد الثاني (75) 
ووزن الفرد الثالث (60) يساوي 5 هذا يعني أن الفروق بين المستويات غير 
متساوي مما يعني أن هذا المقياس لا يمتلك وحدة قياس متساوية. 

- يستخدم كثير في العلوم الإنسانية والاجتماعية 


مثال أخر لتوضيح المقاييس الرتبية وهو مقياس ليكرت للاتجاهات. لو 
كانت هناك استبانة عناصر قيمها كالتالى: 

“موافق * موافق جداً * محايد “ معارض * معارض جدا 

ويكون لهذه الأرقام معنى يتضمن الأفضلية (أي معنى ترتيبيا). فيمكنك 
اعطاء إجابة موافق جدا (تكويدها) بالرقم خمسة. وإعطاء إجابة موافق 
(تكويدها) بالرقم آربعة. وإعطاء إجابة محايد (تكويدها) بالرفم ثلاثة, 
وإعطاء إجابة معارض (تكويدها) بالرقم اثتان: وإعطاء إجابة معارض جدا 
(تكويدها) بالرقم واحد. 
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ولهذه الأرقام معنى وقيمة ترتيبية. فموافق جدا أعلى قيمة. وتليها 
موافق ومن ثم محايد ومن ثم معارض 
وغيرها الكثير من الأمثلة كدراسة متغير الحالة التعليمية (أْمَى - 


ابتدائي - ثانوي - جامعي - ماجستير - دكتوراه) وغيرها الكثير من 
الأمثلة. 


ولكن لاحظ أيها الإحصائي أنه لا يمكنك تحديد الفروق بين 
المستويات. 


االقياس القرقيي فتاه تعاضة” التمعيت الك :يشلكية اقباس 
الاسمي بالإضافة لخاصية الترتيب التي يفقدها المقياس الاسمي إلا ان 
القياين الترصين: 9" ومتلك» وده اللمياتن ربحيكه ركو الاسحااف: بين الرنب 
أو القيم متساويا) 


المفاييس الفترد : (الفئوية) 
هو المقياس الذي يساعدنا على قياس المسافة بين أي نقطتين على 
- يعتبر أعلى من المستوى الاسمي والمستوى الرتبي 


- المقاييس الفترية تستخدم مع المتغيرات الكمية حيث تحمل الأرقام 
معنى وكا وبالتالي الحصول علن وحدة القياس يصيح ممكنا. 


ع يكفيق نوجود لخاضيية "التضشيف: اكنافة :الى حخاضنة الترفب إشافة 
إلى وجود وحدة القياس المتساوية. 


مثال: درجات الطلاب في الفيزياء 90-35 
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علامة 90 أعلى من الطالب الذي علامته 85 ل 5 علامات 

(أفترض وحدة القياس تساوي 5 علامات) -> الطالب الذي علامته 
0 أعلى من الطالب الذي علامته 70 ب 20 علامة (4 وحدات قياس) فهذا 

- يستخدم فى الاختيارات التحصيلية: درجات الحرارة المئوية. معدللات 
الذكاء وغيرها. 

-الصفر هو محل افتراض وهو لا يعني اتعدام الخاصية وإنما صفر 
سجن فتن إذا كان هناك ظالبا اميل على تخلاعة تستاوى صصر: ذا لا 
يعني انعدام الخاصية ولكن يعني وجود الطالب ولكنه حصل على علامة 
صفر. 

المقاييس التسبية: 

وهو يتفوق عن المقابيس السابقة بأمرين: 

الأول: بأنها تمتلك سمة (الصفر) المطلق (الحقيقي) الذي يدل على 
انعدام الخاصية أو السمة. 

الثاني: هو أن النسبة بين أي درجتين في القياس لا تعتمد على 
الوحدات المستخدمة. 

- يستخدم في العلوم الطبيعية مثل الوزن - الطول - العمر -درجات 
الحرارة - السرعة - عدد أبناء الأسرة إلى غير ذالك من المتغيرات التى 
يمكن التسليم يانعدام وجودها عند نقطة معينة 
- الضرب. 


مثال: أسرة لديها صفر من الأبناء. الصفر في هذا المثال هو صفر 
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حقيقي والذي يعني انعدام الخاصية. فعندما تقول إن عدد أفراد الأسرة 
يساوي صفر هذا يعنى أنه لا يوجد أفراد. 


أبناء . 


خلاصة: 
يمكن القول بأن: 


- القياس الأسمي يصنف المتغيرات بدون إعطائها رتبة. 


القياس الرتبي يصنف المتغيرات بدرجات و رتب. 


- القياس الفئوي يصنف المتغفيرات برتب و يوفر وحدات متساوية في 


المقياس الجيد لابد أن تتوفر في صفتان أساسية: 
[- الصدق أو (الصلاحية) 7110 


هو إن المقياس يقيس ما أعد لقياسه أو يحقق الغرض الذي أعد لأجله 
1 هذا هو المقياس الصادق. 


2- الثبات (الموثيقية) 1561121117: 

هو صحة و دفة أداة القياس أي مدى قدرته على إعطاء نفس النتائج 
تقريبا إذا ما تكرر استخدامه على الأفراد أنفسهم في ظروف متقاربة. 

ملاحظة هامة: 


-يطلق اسم «المقياس» على «المتغير» كدلالة على مستوى القياس 
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فتستطيع التعبير في مستويات القياس السابقة بنفس المبدأ فتقول 
مقاييس (متغيرات) اسمية. مقاييس (متغيرات) رتبية. مقاييس (متغيرات) 

(4-2) علاقة القياس يالا حصاء: 

هما مفهومان مختلفان. 

القياس: تعني أرقام أو مستويات مختلفة للصفة المقاسه باختلاف 
الأفراد. 

الإحصاء: يستخدم هذا الأرقام أو المستويات ويتعامل معها يأسائليب 
معينة تناسب مشكلة الدراسة للوصول للنتائج. 

القياس: هو عملية التوصل إلى الأرقام التي نستخدمها في 
الوا انكدانافت: التحصانية لوقي 'الكزاشرة: وتسيرها تين لها 
و إخفنا كا 

أعلم أيها الإحصائي أن الأرقام (القياس) المستخدمة تؤثر في 
التحليلات الإحصائية بشكل كاملء فإذا كانت هذه الأرقام دقيقة وتدل على 
الصفة (الظاهرة) المناسبة دون تحيز. 

ح> دفة التحليلات الإحصائية > دقة النتائج 

- بمعتى إن القياس يجب أن يحدد أرقام دقيقة لوصف الظاهرة 
(ياستخدام الأدوات المناسبة) > دقة التحليلات الإحصائية -> دقة 
النتائج. 

فعلى سبيل المثال لو كانت أداة القياس هي أداة الإستبانة لجمع البيانات 


وتقديم الأرقام الصحيحة الدفيقة للإحصاتئي ليقوم هو بيدوره بالعمليات 
الإحصائية. 
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فكلما كانت عملية جمع البيانات (أداة القياس) دقيقة. أدى ذلك الى 

سهولة ودقة إجراء العمليات الإحصائية عليهاء وبالتالى دقة النتائج واتخاذ 
القرارات الصحيحة. 

(4-2) انواع الاحصاء 

1. الإحصاء الوصفي 563015612 11976م10©5011 : 
الحصر الشامل أو أخذ عينة عشوائية) ومن ثم تنظيم هذه البيانات ووصفها 
كميا ثم عرضها في جداول تكرارية أو رسوم بيانية وأشكال هندسية. 

كما يتتاول هذا النوع تلخيص البيانات وتحليلها عن طريق مقاييس 
النزعة المركزية (الوسط الحسابي. الوسيط. المنوال..). كذلك عن طريق 
مقاييس التشتت (المدىء الانحراف المعياري والتباين: نصف المدى الربيعي..) 
بالإضافة إلى العلاقة بين المتغيرات أو الارتباط والانحدار. 

يعد الإاحصاء الوصضي ملخص جيد لمجموعة كبيرة من المعلومات 
والبيانات. 

وسوف يأتى توضيح معنى هذا كله في الفصول القادمة إن شاء الله. 

الاحصاء الاستدلالي (التحليلي ) 562115112 121612721612[1: 

هو الإحصاء الذي يهتم بالطرق التي تستدل على وجود نتائج في 
وهو بذلك يتناول نظرية التقدير والفرضيات. 

فهو عملية اتخاذ قرار منطقي في المجتمع الإحصائي عن طريق عينات 
مسحوية ويا ستخدام أساليب إحصائية مناسية . 
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يعتمد على افتراضين أساسيين هما: 

- العشوائية في اختيار العينة المستخدمة فى الدراسة. 

-التوزيع الاعتدالي للمتوسطات. 

ومنه: اختبار «ت» - تحليل التباين - اختبار مان ويتنى - النسبة 
الحرجة - فريدمان - كروسكالواليز - ولكوكسون - كا2 إلى غيرها. 
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الباب الثالت 
مرحلة جمع البيانات 


(1-3) جمع البيانات 011621102 10263 


الخطوة الأولى في أي عملية إحصائية هي جمع البيانات 10268 
سواء بأخذ كل المفردات (المجتمع الإحصائي) أو من خلال عملية أخذ عينة 
8 من ضمن المجتمع الإحصائي الضخم. 

إن عملية جمع البيانات تعد المرحلة الأولى في أي عملية إحصاثئية بل 
هي أساس العمليات الإحصائية (جمع وتبويب وعرض بياني وتحليل) وهي 
العملية التي سوف يبنى عليها كل العمليات الإحصائية وهي المرحلة الأكثر 
تكلفة ووقت وجهد ولكنها نقطة الأساس ولأهمية هذه المرحلة فإن معظم 
الدول تنشئّ أجهزة متخصصة في هذا الجانب مثل الإحصائيات العامة 
في السعودية وغيرها ويكون من أهم وظائفها جمع البيانات عن الظوامهر 
الاقتصادية والاجتماعية وغيرهاء وذلك لمساعدة متخذي القرارات و الباحثين 
والدارسين وغيرهم. 

فكلما كانت عملية جمع البيانات دقيقة وبأسلوب علمي أدى ذلك إلى 
إعطاء نتائج صحيحة وقرارات سليمة على درجة كبيرة من الكفاءة والثقة 
والدقة والعكس صحيح فكلما كانت عملية جمع البيانات غير دقيقة ويأسلوب 
غير علمي أدى ذلك إلى إعطاء قرارات خاطئة. 
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طبيعة البيانات المراد جمعها وطييعة اليحث المراد. فقد يكون ذلك عن طريق 
تصميم تجرية أو ملاحظة:. أو عن طريق الاستبيان: أو عن طريق الاختبارات 
ونحوها. 
وقبل الخوض في تفاصيل آلية جمع البيانات سوف نقوم بعرض سريع 
للخطوات اللازمة لجمع البيانات: وهى كالتالى: 
سواء أكانت مصادر تاريخية أو ميدانية (الحصر الشامل أو أخد 
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- تحديد المجتمع المراد جمع البيانات عنة. 
- اختيار حجم العينة المناسب في حال تم اختيار أسلوب العينة 
العشوائية. 
- مراعاة توفقير مستوى القياس المناسب للمتغيرات. 
- اختيار طريقة أو أسلوب جمع البيانات مثل توزيع الاستيانات وغيرها 
- توفر الصدق والثباتية فى البيانات المراد جمعها وذلك لكى يكم 
الحصول على النتائج الدقيقة والصحيحة إن شاء الله. 
م كتيسن القناتع وق ثم ينظلق إلن الأبا لبي الإكسافية | لدى سوس يتم 
شرحها في الأبواب اللاحقة لتحليل النتائج واتخاذ القرارات. 
تنجمع منها البيانات الاحصائية اللازمة للأبحاث والدراسات واتخاذ القرارات 
إل ورين ا ساون :هه لقال 
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(1-1-3) أولا: المصادر التاريخية 501115 11156011221 

تشمل الإحصاءات والنشرات الإحصائية التى تصدرها المؤسسات 
الحكومية والهيئات المختلفة مثل مصلحة الإحصاءات العامة في السعودية 
فمثلا وزارة الصحة تنشر في نهاية كل عام ما يتعلق بالوضع الصحي خلال 
العام من إعداد الأطباء والمراجعين بالمستشفيات وإعداد العيادات وغيرها 
بالإضافة إلى المقارنة بالأعداد والنشرات السابقة. 

ويلاحظ ما يلي على المصادر التاريخية: 

- عدم توفر جميع الييانات. 


- قد تكون قديمة. 


قد تكون غير دقيقة في بعض الآحيان ولكنهها توفر للباحث الوقت 
والجهد والمال. 


قد لا تغفطي جميع جوانب البحث. 
- تحرى مصادرها الأساسية خاصة إذا تم نشرها من قبل جهات غير 
حكومية أو غير موثوق فيها. 
- معرفة الظروف التي جمعت فيها البيانات والمفاهيم التي استخدمت 
فى إلنة تجبيعها. 
(2-1-3) ثانيا: المصادر الميدانية 50101265 1111 
الخاصة أو الفحص والتحليل بشكل مباشر للحصول على البيانات. 


فد يأخد الباحث جميع أفراد المجتمع أو الحالة أو قد يأخد عينة لذلك 
لابد من التفريق بين المجتمع الإحصائي والعينة الإحصائية. 
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لهذا نستطيع القول بأن هناك أسلوبين للمصادر البيانية: 
1) الحصر الشامل (المجتمع الإحصائي). 
2) أخن عينة (العينة الإحصائية). 


(3-1-3) أولا: المجتمع الاحصائي (الحصر الشامل) 


امهم 
المجتمع الأصلي دون استثتاءات. 


جميع القطع المنتحة... إلى آخره. 


إن هذا الأسلوب يطبق في الغالب على الدراسات التى تدعمها الجهات 
الحكومية مثل التعداد السكانى وغيرها. 


من مميزات هذا الأسلوب: 

1- الشمولية. 

2- تنوع المجتمعات الإحصائية (ممكن ندرس طلاب. عمال: مرضى... 
إلى آخره. 

3- المجتمع الإحصائي فد يكون محدد (طلاب فاعة معينة) أو غير 
محدد ( جميع الطلاب). 
مرضىء قطع منتجة. إلى غيره من الأمثلة) وخصائص محددة 
(مثلا علامات الطلاب. مرض معين, ماكينة رقم كذا. إلى غيره 
من الأمثلة). 
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طالب أو معرفة تأثير مرض معين على كل مريض أو معرفة 
خصائص كل القطع المنتجة وهكذا). 


6- نتائج نهائية لا تحتاج إلى معالجة أو تعديل بالإضافة إلى درجة 
كبيرة من النقة في النتائج. 


من عيوب هذا الأسلوب: 

1 .طول الوقت: 

ود الجيت الكبين: 

3- تكاليف كبيرة. 

4- فى بعض الحالات فد تؤدي إلى تلف جميع مكونات المجتمع. 

5- يتطلب الاستعانة بعدد كبير من المساعدين (فريق عمل كبير). 
(4-1-3) ثانياً: اخذ عينة (العينة الاحصائية) 

هواخذ عينة من المجتمع الإحصائي مثلا دراسة عدد معين من الطلاب 


أو دراسة عدد معين من العمال أو دراسة عدد معين من المرضى إلى غير ذلك 
من الأمثلة. 


ويجب إن تكون هذه العينة ممثلة للمجتمع الإحصائي بحيث تكون النتائج 
الحاصلة من هذه العينة مؤشراأ حقيقيا على كل المجتمع الإحصائي. 


من عيوب هذا الأسلوب: 
1- عدم دقة النتائج بالمقارنة إلى أسلوب الحصر الشامل. 


2- نتائج العينات لا تكون نهائية لأنه قد يحتاج الباحث إلى أخذ عينات 
إضافية في كثير من الأحيان. 
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3- العينات لا تصلح في بعض الحالات مثلا تطعيم الأطفال. 

من مميزات هذا الأسلوب: 

1- قصر الوقت في الحصول على النتائج وغالباً إن السرعة في إنجاز 
الأعمال وفي الحصول على النتائج هو من المطالب الأساسية 
التي يجب أن تؤخن بعين الاعتبار. 

2- جهد اقل. 

3- تكاليف أقل. 

هناك بعض الحالات الاضطرارية التي يلجأ فيها الباحث إلى استخدام 

آَسَلوت اكت الفتة :ندل شن اسلوت الحمير الشامل وسخ مضنا التالن: 

- الفحص الشامل قد يؤدي أحيانا إلى إفساد عناصر المجتمع مثلا 
فحص دواء معين إذا لم فتحه من عبوته يؤّدي ذلك إلى إتلاقه 
الأدوية المستلمة لان كل عملية فحص تؤدي إلى تلف الدواءء أو 
إلى فص الماسورة لإجراء الفحوصات الأزمة, هنا قص الماسورة 
سوف ينقص طولها وبالتالي يؤدي ذلك إلى عدم صلاحية 
اننتهداهها. 

- توفير الوفت و الجهد و النفقات. 

- آحياناً نحتاج البيانات بشكل سريع لهدف اتخاذ قرار معين. 

- تعذر الوصول إلى جميع عناصر المجتمع. 

- كبر حجم المجتمع الإحصائي فعلى سبيل المثال إذا كان نوع الدراسة 
هي الثروة السمكية في المجتمع. فحص إنتاج المصنع؛ إن استخدام 
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هذه الأمثلة. 


تطبيق على ضرورة استخدام العينة العشوائية 

في دراسة لأحوال الأسر و الأشخاص المتضررين من سيول جدة. يحتاج 
الباحث إلى تقديم تقارير دفيقة إلى الإدارة ومتخدي القرار لاتخاذ القرارات 
الصحيحة لمساعدة جميع الأسر المتضررة بالشكل الصحيح والمطلوب. 


هناك يلاحظ وبشدة أهمية علم الإحصاء وأهمية الأساليب 
الإحصائية 


لأنه كلما كانت النتائج مبنية على دراسات خاطئة أو وجهة نظر متحيزة 
أدى ذلك إلى اتخاذ قرارات خاطئة وعدم مساعدة المتضررين بالشكل المطلوب 
وبالشكل الذي بركين اننا جاتيم وتظلدها تو 

فلنفرض في تطبيقنا أن متوسط عدد أفراد الأسرة خمسة أشخاص. 
والمتضررين حوالي 20.000 أسرة. يقتضي ذلك أن مجموع الأشخاص 
المتضررين يساوي 


0 - 5 20.0001 ألف شخص متضرر من سيوول وأحداث 


مما تبين لنا في الأعلى أن هناك أسلوبين للدراسة. الأسلوب الأول 
هو أسلوب الحصر الشامل والأسلوب الثاني هو أسلوب اللمعاينة أو العينة 
الإحصائية 

إذا قام الباحث باختيار الأسلوب الأول وهو دراسة 100.000 شخص 
المتضرر (الحصر الشامل) من أحداث جدة:. ولو فرضنا أنه تم تدعيم الباحثين 
بكل ما يحتاجونه في الدراسة من العاملين والوسائل المعملية والعملية.ولو 
فرضنا إن عدد الإفراد الممكن فحصهم يقدر بمائة شخص يومياء بذلك سوف 
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يكون الوقت اللازم لعملية الفحص والبحث في مرحلة التنفيذ الإجمالية هي 
كالتالى 


فقط 100.000 شخص - 1000 يوم أي حوالي ثلاث سنوات. 


إذا ردقا تطبيق اديت الحضس السامل تنوك تجتاب! إلى اقلؤقة امتتو ان 
للأكمال الدراسة الإاحصائية, وهذه مدة طويلة جداأ وغير منطقية ولا تخدم 

فإذا كانت المدة اللازمة للتنفيد هي ثلاث سنوات. أيضا يتبقى عليك 
إخواء-اللقانية والتسليل:والتدويب بوكعانة. التقازيين الذي دوخ يستكرق :وفنا 
طويلاً جداً مما يجعل النتائج في نهاية المطاف غير ذات قيمة وغير مطابقة 
للوافقع الجديد. 

و لهذا نلجأ إلى وسيلة أخرى عملية توفر لنا الوقت والجهد الكبير. 
وهذه الطريقة العملية هى المعاينة وذلك بأخذ عينة من الأيتة المتضررة 
وتكون هده الأسر ممثلة لكل الأبضسر المتضررة. 

إن أسلوب المعاينة هو أسلوب يستخدمه الأفراد في حياتهم اليومية من 
حيث لا يشعرون: فأنت عندما تريد شراء جهاز جديد في بيتك. ماذا تهوم 


تقوم في الغالب بالاتصال بصديق تثق فيه. وتقوم بسؤاله عن جودة 
هذا الجهاز ومدى جودته. وفي أسوأ الأحول قد تقوم بسؤال عدد معين من 


أيضا الطبيب الذي يقوم بتشخيص المريض من خلال عينة الدم التي 
يقوم بفحصها وإصدار الحكم بناءا عليها. 
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أيضا المهندس الذي يقوم برفض الإنتاج كاملاً نتيجة إلى عينة يقوم 
بفحصها ويتبين له خروجها عن المواصفات والقياسات الصحيحة. 

ولا يتبادر أيضا إلى ذهن القارئ أن المقابيس الإحصائية التي نحصل 
عليها من فحص عينة ما أقل في الدفة من نتائج الحصر الشامل. إذا أثبتت 
التجارب عكس ذلك. وتبت أن خطا المعاينة قد يكون أقل من خطأ الحصر 
الشامل2. بالإضافة إلى خطأ المعاينة يمكن التحكم فيه كما يمكن التنبؤٌ به. 

ويمكن للباحث إيجاد كافة الوسائل والضمانات التي تقلل من أخطاء 
المعايتة:. وعلية فيمكن القول أن عملية المفايئة في البحوث ثاتى 'لنا باضداق 
النتائج في أقصر وقت ممكن وبأفل مجهود ممكن ويأدنى التكاليف. 

وليس معنى كل ما ذكرناه منع استخدام طريقة الحصر الشامل بل لها 
استخداماتها وأحيانا نلجأً لها وخاصة إذا كانت العينة قليلة. 

(2-3) طرق أو أساليب جمع البيانات: 

بعد اختيار أسلوب جمع البيانات (الحصر الشامل المجتمع اللإحصائي- 
العينة الإحصائية) الآن يجب تحديد الأدوات أو الطرق التي سوف تستخدم 
في عملية الحصول على البيانات. 

هناك طرق عدهة في جمع البيانات. لهذا يحب على البياحث أن يختار 
الطريقة الأنسب والتي يجب أن تتناسب مع حالة الدراسة والبحث. وهناك 
البيانات وهي كالتالي: 

1- طبيعة البيانات. 

2- المنهج المتبع فضي البحث. 

3- الوقت المسموح به لإكمال الدراسة. 


4- الإمكانيات المادية المتاحة للباحث. 
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والآن سوف نقوم بشرح وباختصار بعض الأساليب المشهورة في جمع 
البيانات. 


(1-2-3) الاستياقة :0116561021211 

الأستبانة هي عبارة عن صياغة للجموعة من الأسئلة معدة مسبقا 
ليقوم المبحوث بتسجيل إجابته عنها باختيار أحد البدائل المحددة من قبل 
الياحث. 

هي وسيلة فعالة لجمع البيانات الكمية. 

يمكن توزيعها بأي طريقة إما عن طريق الانترنت. الفاكسء. الاتصال 
المباشرء البريد الإلكتروني. إلى غير ذلك من الطرق التي يراها الباحث هي 
الأنسب: 

التوزيع الشخصي للاستبيانات يكون الأنسب عندما يكون المبحوثين 


الاستبانة عن طريق البريد الالكتروني لها ميزة خاصة وهي إعطاء 
مساحة اكبر للمبحوث لكي ينظر فيها بحرية كاملة من دون التأثير عليه 
ولكن من أهم عيوبها أن معدل ردود الاستبيانات منخفض جداً. إضافة على 
ذلك عدم قدرتك على توضيح أسئلة واستفسارات المبحوث وقد يؤدي ذلك 
إلى عدم استجابة المبحوث. ويمكنك حل هذه المشكلة بالاتصال المباشر مع 
المبحوث في حالة عدم الاستجابة ومعرفة السبب في عدم الاستجابة. 


مراحل إعداد استمارة الاستباتة: 


- تحديد أهداف الدراسة بوضوح و دفة وهى أهم نقطة. يجب أن يكون 
هدف الدراسة واضحا جدا بالنسية للباحث لأنه سوف يترتب 
على ذلك القدرة على وضع الاستبانة محققة لتلك الأهداف 
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ذ تمرك الئيانات الظلوت بحسنيا فسوي 31 

- تحديد طرق معالجة هذه البيانات. 

داتهو رو مس فاكهة النانات شن :تحفية اعاشه الدراسة: 
نوعية الدراسة والمبحوثينء ويمكنك استخدام أكثر من طريقة 
لتوزيع الاستبانات وإجراء المقارنات بين النتائج لاحقا. 

- إن عملية توزيع الاستبانات والتأكد من استلام المبحوث لها هى 
عملية مهمة جدا. إن هناك من المنشآت من يقوم بتوزيع 


الاستائة إلى المحوقن وفن تح يفوم بالاتضال الباشر تضمان 
استلام الإستيانة. 


إعداد الاستمارة في صورتها الأولية وذلك بإعداد رؤوس الموضوعات 
المحققة لأهداف الدراسة. ومن ثم القيام بكتابة الأسئلة المرتبطة 
بكل موضوع. 


- عليك أيها الإحصائي مراعاة سهولة صياغة الأسئلة وسهولة فهمهاء 
كتابة الأسئلة بلغة سليمة وصحيحة. 


- البداية فى كتابة الأسئلة. 


- تحديد نوع الأسئلة وهي أربعة أنواع الأسثلة المغلقة و الأسئلة 


خ - الأسئلة المغلقة: 

هي الأسئلة التي تكون إجاباتها محددة. 

1- مثلاً هل ترغب في ترك العمل التي تعمل به؟ 
(0 نعم ()لا 
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2- ما مدى اقتناعك بأسلوب الضرب في المدارس؟ 

© موافق © موافق جدا © محايد 0 غير موافق 0 غير موافق جدا 

3- إذا كنت ترخفض قيادة المرأة للسيارة. فهل السبب هو.. 

0 ديئني 

0 ضعف المرأة على التصرف في الأمور 

(0اجتماعي 

00) رفض خروج المرأة من المنزل 

00 الخوف من العواقب 

0 العادات والتقاليد 

0 أخرى 

4- ما هو السبب في عدم شرائك من منتجات شركتنا؟ 

0 ارتفاع السعر مقارنة بالشركات الأخرى 

0 عدم جودة المنتج 

0 التأخير في توصيل المنتج 

0 ضعف خدمات مابعد البيع 

0 مدة الضمان 

0 أسباب أخرى 

مميزات الأسئلة المغلقة: 

يمكن تعريفها وتحليلها بأقل جهد و تكلفة. الإجابات محددة فبالتالي 
سهولة تحليل النتائج. 
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عيوب الأسئلة المغلقة: 

عدم إعطاء الفرصة للميحوتين عن التعبير عن أرائهم بكل حرية وذلك 
بتوجيه المبحوث إلى ما يراه الإحصائي عند عمل الإستبانة فإنه عندما تكون 
الإجابة بنعم أو لا كمثل المثال السابقء لا يكون هناك مجال للمبحوث عن 
التعبير عن رأيه. فقد تكون الإجابة أحياناً. 

له - الأسئلة المفتوحة: 

هي الأسئلة التي تكون إجاباتها حرة للمبحوث. 

1- كنال عرف كذ اه اكفل كذاءرعلل كنا" الى اخرم: 

2- ما هي الحلول والأساليب المقترحة لنجاح المشاريع الصغفيرة؟ 


ووو وو ووو ووو يده و و جص وي يه 2 بج جه و يو موه ووو يو ب وو 5 2 و وج وجي و يوه ويه ووه ووو هو 5ن واه ووه ودود ند ددرن 
معو ووو مم ووه وريد اي ري واو اا امي يي ااا اا اياي ايا 
جو وه ووم هوهو ووه هوهو ةوه هوهو 25 205 5 و 0 5و و يوهي ووه وس سوه مون وين ووس ة 5 5 5 يه 0 5 و هج 5ه 5 و مه ويه دوج ووو وو هدهو و ةو هدم هدمو نهد ده 
مهدحو سوه ووه هه ب ص و ووو يج و وي ووو يوي دوه هوهو 0 دهده وي و ب جو ووو ووو يودب وهو مو مودو همده ودود دهده ه2955 ب و :5 يدوو ويج ووم جه هدهج وو و يوه هب يهاهو ووو يوج م ددن 


0 


3ب هنا:فئ القؤاكق الثن “سورك تعنيها الملكة: الفربية: الهوؤية من 
الدخول في منظمة التجارة العالمية؟ 


44 هوجوو يوي ودووووي رهد ددهو ووو يدهو دجوو وهم همدع ووو و و وو ووو يو وو ويه 


لمعمو فوم هجوو هه مووم هو وووودو هو موود ووو ود دوو ده هوجوو وده وج وود هدو وده وم ده ووو وي وو ووو هوم وده وو هوه ددهم و وود ده دده وه وود هوهو ووه وموم موده ووو وو هودن دودرم ةدود ن دوم مده 


5 ب ع 
مميزات الأسئلة المفتوحة: 


الاحديان. 
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عيوب الأسئلة المفتوحة: 

صعوبة تجهيز بياناتهاء ارتفاع التكلفة: احتياجها لوقت وجهد أكبر. 

0- المقنابلات: 

كن :ركوى" النفوكة اهيا أو أن .وماك النهة» نتف بالسرية” ليذ 
نلجأ إلى هذا النوع من الأسئلة والاستبيان. 


المقابلة هي عملية اتصال لفظي سواء وجهاً لوجه أو عن طريق الهاتف 
والقياء: بالاستيانة والحضول على الاجايات مباكيزة وتوكقها وصجينها ف 
الاستيانة. 
الوضول إلى ويانات«دقيقة وعلن:درجة كبيرة مخ العمق + 

إن هذا الأسلوب يتيح للمبحوث عن السؤال عن أية إشكالات أو أمور 
معلومات عالية فى الدقة إضافة إلى غزارتها. 
ساعن .على :إمكانية الريجوع اللسيجوثت عدن الساحة: 

أسلوب الإستباتات يمكنك على الحصول على ردود المبحوثين بنسية 
بيه والية : 

وهناك عيوب في إجراء المقابلات وهي حاجتها للوقت الكبير. التكلفة 
العالية::قد.يكون اسكوب الخوار يجمل من الاحاباك تجرد تح اتحاد 


(1- الملا حظة: 


في بعض الأحيان قد يكون الأنسب والأصلح هو زيارة مكان العمل أو 
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مكان البحث وتسجيل الملاحظة من خلال سلوكيات الناس وتصرفاتهم وهذا 
يعود الى الإحصائي ويعود الى نوع البحث ومحل الدراسة. 
ملا حظة : 
نظرا إلى أن جميع طرق جمم البيانات غالبا ما 'يكون :هتاك تحير 
باتجاه معين: لهذا يفضل العلماء اللاحصائيين جمع الييانات بطرق مختلفة 
وذلك لإعطاء نتائج أكثر دقة. 
2 سراجعة الايتشازة يهنا وا علجنا وذلك جعرضهاة على ١‏ اللختصين 
ايوق يعون الختضين تمراحدة اللنرمانة علويا ومزينكا وموضوعيا: 
ومدى ترابط مواضيع الآسئلة مع هدف الإستبانة إضافة إلى فوة 
”7 مراجعة وضوح الموضوعات والأسئلة وفقدرتها على تحقيق النتائج 
المرغوية. 
”ين مراجعة الإستيباتة من ناحية التأكد من كتابيتها بلغة سليمة. سهلة: 
كالية ون انه حظلاء انو رقيرها من الأمون. 
توضيح مواطن الضعف في الإستيانة ليتم تعديلها قبل توزيع 
الإستبانة. 
- الاختبار القبلي أوع1' - 216 
يجري اختيار هذه الاستبانة على عينة صغيرة بشرط كونها ممثلة 
للعينة الأصلية ومن ثم يتم إجراء التحاليل ومدى فاعلية هذه الاستبانة 
لتحقيق الأهداف. 


إن كثيرا من الإحصائيين لا يهتم بهذا النوع من الاختبار ويقوم بتوزيع 
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الإستبانة مباشرة. والسيب الرئيسي هو الحاجة إلى النتائج في أقرب وقت 
6 


إن كثيرا من المنشآت قد تخسر الأوقات الكبيرة أضعاف ما قد تخسره 
إذا قامت بالاختبار القبلي. والسبب في ذلك عدم دقة النتائج وبالتالي اتخاذ 
القرارات 'الخاطفة. 


إن الاختبار القبلي سوف يوضح لك الأمور التي قد تتعرضها عند 
توزيع الإستبانة إلى العينة الأصلية وبالتالي القدرة على تجنبها قبل توزيع 
الإستبانة: 

الاختبار القبلي يمتاز بالكثير من المميزات منها التالي: 

1- التعرف على مدى وضوح الأسئلة. 

4- التعرف على المشاكل التي قد تنتج عند توزيع الإستبانة. 

3- التعرف على الزمن اللازم لإكمال الإستيانة. 

4- حذف بعض الأسئلة. 

5- إضافة تعديلات على بعض الأسئلة قد تكون مهمة. 

- في حالة نجاح الاختبار القبلي يقوم الباحث بالبدء في تقديم 


الاستبانة والنظر إلى مواطن الخلل ويصلحها قبل البدء بالاستبانة وهدر 
الوقت والجهد والمال. 


البيانات: 
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(2-2-3) اختبار دقة البيانات: 
هناك عدة طرق لاختبار دقة البيانات وال معلومات التي نحصل 
عليها من المبحوثين: 
1- طرح السؤال بأكثر من طريقة للتأكد من دقة البيان وذلك من مدى 
تقارب أو تباعد الإجابات. 
3- إعادة جمع البيانات أو إعادة المقابلة ومن ثم يتم المقارنة بين 
البيانات التي تم الحصول عليها في المقابلة الثانية مع البيانات 
التي تم الحصول عليها في المرة الأولى. 
4-- مراجنة” الأسكلة والينوة وتحدنك متغيرين نيتهما إعلاقة: ارقباظل 
عالية. يقتضى وجود هذه العلاقة العالية إلى أن البيانات المتعلقة 
بهما يحب أن تكون متقاربة نظرا إلى علاقة الارتباط العالية. 
(2-2-2) صدق أداة جمع البيانات أوما يعرف بالمقياس: 
عليك أيها الإحصائي من التأكد من صدق أداة جمع البيانات قبل البدء 
بتطبيقها عمليا وهدر الوقت والجهد والمال إلى غيرها من الأمور. 
يطلق عليها أيضاً بصدق المقياس والمقصود هو إلى أي درجة أو مدى 
يقيس المقياس أو تقيس الأداة الغرض المصمم من أجلة 
والمعنى أنه إلى أي درجة توفر الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة 
فرعام مكل صدق المقابلة الشخصية المستخدمة في قياس وجهات 
نظر العاملين في المنظمة حول سياسات الإدارة العليا بالمنظمة بمدى حصول 


الباحث على وجهات نظر العاملين الفعلية (غير المتحفظة والمتحيزة) عن 
السياسة"العلنا اللستظمة. 
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(4-2-3) ثبات أداة جمع البيانات: 
عليك أيها الإحصائي أيضاً التأكد من صدق أداة جمع البيانات قبل 
البدء بتطبيقها عمليا وهدر الوقت والجهد والمال إلى غيرها من الأمور. 


المقصود بثبات أداة جمع البيانات هو إلى أي درجة يعطي المقياس 
قراءات متقارية عند كل مرة يستخدم فيها بمعنى أنه إلى أي مدى يعطي 
المقياس (أداة جمع البيانات) نتائج متقاربة في كل مرة يستخدم فيها إذا ما 
استخدم على نفس العينة. 

كفن أهمية قياين.درجة كات الأداة في «ضرورة العضول على نتاقع 
صحيحة كلما تم استخدامهاء فلك أيها الباحث أن تتصور لو انك تجد نتائج 
مختلفة عند كل مرة تقوم بجمع البيانات فيها 

إن عدم الثبات في أداة جمع البيانات يؤدي إلى عدم الثبات في الحصول 
على النتائج وبالتالي إلى عدم الثبات في تطبيق الأساليب الإحصائية وبالتالي 
الوصول إلى فرارات مختلفة ونتائج خاطئة وغير دفيقة وهذا يعنى إضاعة 
الوقت والجهد: 


المقياس (أداة جمع البيانات) المتذيذب لا يمكن الاعتماد على نتائجه 
أيدا. 


هناك عدة طرق لقياس مدى ثبات أداة جمع البيانات (المقياس ) 
متها : 
الله لاحمقا والذي تكون فيمته (من 0 إلى + 1( وهناك دلاللات 
وتفسيرات معينة لكل قيمة تحصل عليها سيأتي شرحها إن شاء 
ألله. 
- ويقال أن الأداة ذات ثبات عال إذا كانت قيمة معامل الثبات أكبر من 
(0.75). 
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يحسب ويقاس معامل الثبات بإحدى الطرق التالية: 
1/ الاختبار القبلي و البعدي: 


تستخدم أداة جمع الييانئات (المقياس) على عينة محددة على فترتين 
مختلفتين ومن ثم نوجد معامل الارتباط بينهما. 


فإذا كان معامل الارتباط عال دل ذلك على ثبات أداة جمع البيانات 


يتم فيه إيجاد معامل الارتباط بين عبارات أو ينود الأداة مع بعضها 


البعضن فإذا كان .معامل الأزصباط عاليا ذن. ذلك على ارتفاعثبات: الأداة 
والكين متحي 


عيوب أدوات جمع البيانات: 

- عوامل مرتبطة بالباحث: 

1- قدرات الباحث. 

2- جودة السؤال. 

3- القدرة على ربط التساؤل بتحقيق الهدف. 
4- تفسير الإجابات. 

5- عدم تقبل المبحوث للباحث. 

- عوامل مرتبطة با ملبحوث: 

1- مقاومته للاجابة على الأسئلة. 

2- عدم تقديم معلومات صحيحة. 


3- الخوف والتردد من تقديم البيانات. 
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فى 


5- عدم إدراك الغرض من الدراسة أو البحث. 

6- عدم إدراك الفائدة المتوفعة من الدراسة. 

(2-3) وصف البيانات: 

إن البيانات الأوئية أو ما تسمى بيانات خام: تكون في الغالب على شكل 
صورة أولية يصعب بل يستحيل في بعض الأحيان استنتاج معلومات منها. 

إن دور الأساليب والعمليات الإإحصائية هو معالجة ووصف وتحليل هده 


فعلى سييل المثال لو فمنا يجمع علامات طلاب فصل معين في مادة 
الرياضيات:. 
والذي يقدر عددهم نحو 50 طالئيا بالشكل التالي : 
علامات الطلاب مادة الرياضيات 





|86 ل 
و )ا 
4 
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انصكية تعنيم البياتات.بهذة :الضورة لا سناغد ةا بعك عيهها 
صحيح وسليم وبالتالي اتخاد القرارات التحسينية والسليمة. 


ٍ 
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فلو قمت بسؤالك الأسئلة التالي: 

هل تستطيع اعتماد على هذه البيانات تقدير الوسط الحسابي لها؟ 
هل يمكنك معرفة قيمة صاحبة أعلى تكرار؟ 

هل يمكنك معرفة الوسيط؟ 


هل تستطيع معرفة تباعد أو تقارب البيانات عن بعضها البعض أو عن 
وسطها الحسابي؟ 


إلى غيرها من الأسئلة. سوف تجد صعوبة كبيرة في الإجابة على كل 
هده التساؤلات. والسبب الرئيسي يعود إلى عدم تنظيم وتبويب وتحليل هذه 
البزانات-ومماتكعها #الاستاليت التحصاضة المححة: 


إن الأساليب الإحصائية تختلف حسب عوامل أهمها عدد المتغيرات 
ومستوى فياسها. 

الأساليب الاحصائية في وصف متغير وحيد: 

- الجداول التكرارية (التوزيع التكراري). 

- العرض البياني. 


تنبت والعادلاقه: 


مقاييس النزعة المركزية (المتوسط الحسابي - الوسيط - المتوسط 


مقاييس التشتت (المدى -الإنحراف الربيعي -الإنحراف المتوسط - 
التباين -الإنحراف المعياري - معامل الاختلاف- دليل الاختلاف 
الكيفي). 


مقاييس الالتواء. 
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- مقاييس التفرطح. 
- مقاييس المركز النسبي (الرتبة المثينية- الدرجة المعيارية). 


أساليب وصف العلاقة بين متغيرين: 


التوزيع التكراري المزدوج. 
مقاييس الارتباط (بيرسون - سبيرمان - جاما - كندال-لامدا - 
كرامير- السلستان - السلستان الثنائي - ..). 


- مقاييس التقدير (الانحدار). 


مقاييس التقدير (السلاسل الزمنية). 
وسوف يأتي شرح الكثير من الأساليب الإحصائية في هدا الكتاب إن 
شاء الله بكل سهولة ويسر. 


(2-3) مقدمة عن البرنامج اللإحصائي 5255 


يعد برنامج 58255 من البرامج الإحصائية المشهورة والمطبقة في الكثير 

تعني كلمة 5255: هي اختصار لمجموعة كلمات 232286 51311511221 
5 500123 1015 والتي تعني البرنامج الآلي للتحليلات الإحصائية 
في العلوم الاجتماعية. 

الهدف والفاية من البرنامج هو سهولة إجراء وتطبيق الأساليب 
والعمليات اللإاحصائية بكل سهولة ويسر ودفة. 

هناك الكثير من البرامج اللإاحصائية والمشهورة أيضا كمثل برنامصج 
5+ والذي يستخدم بكثرة في المجالات الصناعية والقطع 
الإنتاجية. 
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يستخدم 5855 غالبا في العلوم والمجالات الاجتماعية. 

(1-4-3) النوافن الرئيسية للبرنامج 

يحتوي البرنامج على إطاران رئيسيان هما: 

1- إطار محرر (معالجة) البيانات 11/120016 801401 102068. 

2- إطار عرض النتائج 171651 111110018. 

إطار محرر (معالجة) البيانات 11/112007 1801601 3غ1026. 

يفتح هذا الإطار مباشرة عند فتح البرنامج (الشكل 1-3): سوف يظهر 


في زاوية الصفحة من الأعلى 11120016 201601 10262 وهو عبارة عن 
مجموعة صفوف (1101855) وأعمدة (01111212)) 


- تمثل عدد الصفوف «عدد الحالات». فكل صف هو عبارة عن حالة 
(©25-)): فعلى سبيل المثال لو قمنا بدراسة أطوال خمسة أفرادء 
تمثل إجاية كل فرد رحالة». 


- تمثل عدد الأعمدة «عدد المتغيرات». فكل عمود يمثل متغير 
(121201) فعلى سبيل المثال لو أردنا بعمل دراسة على 
مجموعة من الأفراد في المجالات التالية (الأوزان - الأطوال - 
الدخل الشهري). يمثل الوزن متغير. ويمثل الطول متغيرء ويمثل 
الدخل الشهري متغيرء مما يعني وجود ثلاثة أعمدة. كل عمود 
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شكل (1-3) 
إطارمحرر (معالجة) البيانات 






1 


كن كن ة 


١ مما »اه سنا به سنة صن دح ع‎ 2٠ 


سس هدمع مسد يدع 1 الاسم ول وها دسق صيد مسرن بج ومس سخا مو موطير يمد وميه بمحصسص يط مط 


ههه ]مق كا 2 قطمء سانا 





8 04 
ا 0 
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(2-4-3)شريط القوائم 221 1161111 


شكل (2-3) 





يحتوي شريط القوائم (231 841©1211) إلى (11) قائمة فرعية والتى 
يهمنا التالي: 


قائمة (ملف) 1116 








| 
ا ا 
ا 0 ا ا 
م ا 0 

4 





سمس سد له سيط : حم و مصيم الست 


ظ 
ا 
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نتحتوي قائمة ملف (7116) الأمور التالية: 
اع [2: أمر عمل ملف جديد. 

2,262 أمر فتح ملف مخزن لها 

5 52976/5356: أمر الحفظ والتخزين. 


17 221111: أمر العرض قبل الطباعة للتأكد من التطابق قبل 
عملية الطباعة. 


00 أمر طياعة 9 


1 : للخروج من البرنامج. 


قائمة تتحرير النصوص (801) 


شكل (4-3) 


54 د +10 

لوا 

با 

كك . معموم 
...كعاطمارد نا معوهع 





تحتوي قائمة تحرير النصوص إلى التالي: 
1لا): أمر قص النص 

ت[00): أمر نسخ النص 

© أمر لصق النص 

2121 غ12562: إضافة متغير جديد 
25)) 1115611: إضافة حالة جديدة 


قائمة البياتات (2248) 


شكل (5-3) 


.00662 ج80 فلحاماية ب م0 0 2 0 : 
. ا#الساريك لما اه نت تسد سيت 
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نتحتوي قائمة البيانات إلى التالي: 
165 81128 811: أمر دمج الملفين. 
5) 5017: أمر ترتيب الحالات. 
561605: أمر اختيار حالات معينة. 


قائمة نتحويل البيانات 11211510111' 


شكل (6-3) 


00 


.ىأل ج يابلا عوط إقة معو 

١0‏ مطبعة عون[ عبرم لس 
.عر /ا لم11 معماجع ا 
ااه بضغو عاجرا «ولمة 0 
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تساعد هذه القائمة على إجراء العمليات الحسابية على البيانات. 
والتي تتضمن الدوال والمعادلات الرياضية باستخدام أمر 2011221166) 
7181 . 


قائمة التحليل الاحصائي 41121726 


شكل (7-3) 





تعتبر هذه القائمة هي أهم القوائم وذلك لارتباطها بالهدف الأساسي 
من العمليات الإحصائية وهو التحليل الإحصائي. 

فعن طريق هذه القائمة نستطيع بناء الجداول التكرارية: إيجاد مقاييس 
النزعة المركزية (الوسط الحسابي - المنوال - الوسيط -..): إيجاد مقاييس 
التشتت (التباين - الانحراف المعيارىي - المدى -...) بكل سهولة ويسر كما 
سيأتي توضيحه لاحقا إن شاء الله تعالى. 
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قائمة الرسوم اللاحصائية 1م012 


شكل (8-3) 








تستخدم هذه القائمة لعرض الرسوم الإحصائية والتي تشمل الأعمدة 
البيانية (821).: الدوائر البيانية (21).: الرسم البياني للانتشار 50216661 
2101)): المدرج التكراري (1115]081312) إلى أخره والذي سوف يأتي شرحه 
بالأمثلة في هذا الكتاب لاحقاً إن شاء الله تعالى. 
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بيس يو يفص بيب ها سروم واس ل 








0000001 


ا 
ا 
0 
ديه 
١‏ 
١‏ 
1 
01 
ا 
ا 
0 
ا 


مس سحي سس م جا 9 
جٍِ 






7 


ماس ممتي م مي مر يل م عم م جور ,عع جمد موه امو هوه رمس مو شين 


او ظفويي و لفسصصه مزودا در وس صخي بوص ص و اج سيصع حص مسي مجاه اجن وو لمحم لو م انور 




















انه ل شاي ا اي لقي اا 


ِ 
و1 

ليع ييه لوي عاييت 
| 
1 








سيد 0 0 م 5-5 : ابسن . 5 
00 2 ا 
0 ْ 0 ٍ 
0 0 / : 
ا 1 1 1 ِ 8 سكسل 
١ : 8‏ 8 
ا 1. ٠‏ 
1 لمان سات . 8 
5 5 8 5 1 : 
/ | ا ا 0ع ٌ : 
0 ا 0 1 : د 
1 0 1 / ا 0 | ا ا 
1 ا 05 | [ ا 0 ا ا ا 
ع سمس سس م 000 أ نه امس ويسم : م 0 1 2 اسع 
تر 1 
|1 1|111 1 1 ْ 10 ْ 
! 0 ا ا 0 .م أ 
ل ل يا ا: 
ْ ا ا و ةا 1 | | 00 ١‏ 
1١ | 1‏ 0 0 ا 0 :1 
ٍ 1 |0 ش : م أ 
/ 0 أ اك 0 ا 
أ |0 1 1 ]| : | 15 ! ٍ 
للثا اا ائه] جات جا اع 26ا مس ايا مسلا عسي لسع مي د له 
20 ا 07 ْ 
ْ ْ 1 اك ا |11 )| ا 
ا 0ك 01 ْ 07 7 4 إ : 
ٍ ْ م 000 ْ 
3 7 مه 0ق مايوه عمل 0 8 3 7 5 ب لي ا ١‏ 8 34 522 5 
1 00 1 1 أا | !| 1 | لآ 1 
ا ا ا : 1 8 | إٍ 
2 00 1 
ا لكيام اا ]اي 15 اسن اهما سس اعد الك اش بع عونت لهلهم دده 
ٍ ا : / 1 1 ١ : ُ 0 ١‏ 0 
ا / : 0 ُ ْ 1 0 14 
| 0 ا : 0 : : 
سف لاست 01 اسيم يدت لقت م تمد نيط مه سيت | سيد ممع سم ويسم شع ممعت أي .- يمه 
١‏ 0 0 
01 ظ ا 
ّ 
5 
ا 
ااا 


0 
جا .مدي بسع سدم يح مع ص تصحدد مده يصع بود سو م دمجي به لح 
: 
ا 001 
1 1 
؟ٍ 
مسرا عي 23 
8 
: 


ا 
1 
ا 
ا 
1 
: 
0 
0 
2 
إٍ 
ٍ 
1 
1 





8055946 ماده وط مه و وم 


ا ل ‏ ي ‏ ل 3210 


ذا سططن وصللط مننا مورت سم 


س0 64 090 





(2-4-3)عرض المته 


.- 


ات 72212516 م71 


بعد عملية فتح البرنامج. عليك بعملية تعريف وتوصيف المتغيرات من 
خلال هذه القائمة. 
المتغفيرات كما هو موضح في الشكل (9-3) يشمل التالي: 

3221 : يتم وضع أسم لكل متغير وذلك لغرض التعريف. وفي الغالب 
يستخدم في هذا الحقل وضع رمز للمتغير والذي سوف يتعامل مع هذا 
المتغير من خلال هذا الرمز. 

- أن يبدا المتغير بحرف وليس رقما. 

- لا يمكن تسمية المتغير بأكثر من (5) حروف أو أرقام. 

- لا يكون هناك مسافة بين الحروف أو الأرقام. 


(0: (0. 
- لا يمكن استخدام أسم المتغير أكثر من مرة. 


شكل (10-3) 


1 م2 م اا ٍُ 


ا ال 





/0 





©1972: يجب توضيح نوع المتغيرء ولكن أهم المتغيرات شيوعاً واستخداماً 
هو المتغير الكمي (1111121611). 


نقوم في هذا الحقل بتحديد ثلاث أمور رئيسية من القائمة الفرعية 
وهي كالتالي: 


شكل (11-3) 





0510525 11 لامي 


غز يج 1 بج ]سيطوة ووفاجهو 24+ 4< قح بكس سورعل وس جا فج ميف 


هم ا- 0110 عحاوه :© لمت جه أعمة 1 وعد0 بايا 0 

















8 نه و له 2 ص + ى > 25 اه 9 جع 





للانتقنال إلى القائمة القرعية | 





شكل (12-3) 





- + 00 
1 00 عصت لاعت كومعلعل 1 كرمعو ١‏ مع يحضم ١‏ عدت ات م1 دمت واه ايت ناس ”7 
2 


© © 2 12 نك ك 0 م اس حم اه 0 
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- اختيار ©1[111111611. 

- تحديد 171041 وهي التي تمثل الأرقام قبل الفارزة. 

- تحديد 212665 106618381 والتي تعني تمثل الأرقام والمراتب 
العشرية بعد الفارزة. 

- عليك أن تلاحظ أن 1871061 بالإضافة إلى 21265 106011231 
سوف تكون متواجدة نفسها فى العمود الثالث والعمود الرابع 
من شريط تعريف المتغيرات. 


شكل (13-3) 





25©[1:آ1: يتم من خلال هذا الأمر وصف المتغير الذي قمنا بترميزه في 
العمود الأول (812126). 


تستطيع في عملية وصف المتغير أن تعطي أحرفا تصل إلى 256 


حوفا: 


فمثلا لو أردنا تعريف الجنسء نقوم بترميزه ب 51 ومن ثم نقوم 


22 


شكل (14-3) 






ال د01 0355م [لأععد 1د0] ا 





0 


0 





95 :: يستخدم في ترميز أو تكويد المتغير في حالة المتغير الترتيبي 
أو الاسمي 
ففي حالة المتغيرات الاسمية كمتغير الجنس على سبيل المثال» فنعطي 
مثلاً الرقم (1) للذكرء والرقم (2) للأنثى على الشكل التالي: 
- نذهب إلى القائمة الفرعية. 
- نقوم بإعطاء قيمة الممثلة للوجه الأول للمتغيرء ففي المثال السابق 
(1). 
- وصف المتغير وذلك بكتابة اسم الوجه الأول للمتغير وفي المثال 
السابق نقوم بكتابة (ذكر). 
- نضغط على كلمة (404). 
- نقوم بإعطاء قيمة الممثلة للوجه الثاني للمتغير. وعلى سبيل المثال 
(2). 
- وصف المتغير وذلك بكتابة اسم الوجه الثاني للمتغير وفي المثال 
السابق نقوم بكتابة (أنثى). 
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- نضغط على كلمة (440) 
-ع01 


وضي حالة الخطأً في لحديد الميم أو وصفها أو إرادة حذفها نشوم 
باختيار (©166833205): وفي حالة التعديل نقوم باختيار(13256)). 


شكل (15-3) 











3 0 3 
: 00 
0 ا 
5 ِ 
مم سج واسي ا مزه قحل ولط غمص عطق مشا اين , تعمل يلد ممطسه مويه حي كبك سدم لبد صمو مي و د جف مدوم جد اد حدعاو يجيد خم حج طاو صم عا جه لاتجيد بعلطا- ا 
٠.‏ 8 2 1 


ااملا01 دوعو و و 1902 ١‏ 





5 
0 1 
1 : ا 


85 وهو خاص بالقيم المفقودة في البيانات. 


تقوم جالذهان إلى القافة الفرصية بوسعفاف (3) سارت ركسي 
بالصورة التالية: 


65 21155111 210: المعنى أنه لا يوجد قيمة مفقودة. 


/4 


عنالة ا 81155125 5666ع1015: يمكنك إدخال (3) قيم مفقودة 
ومنفصلة. ويشترط أن يكون إدخال القيم المفقودة من نفس نوع المتغير ولكن 
تختلف عن قيم المتغير. 

فعلى سبيل المثال 110 تمثل الطلاب اللذين حصلوا على درجة أعلى 
من الامتياز.ء 120 تمثل الطلاب اللذين حصلوا على درحة أقل من المستوى 
المسموح يك. 

5 111551285 16ع015»1 02 1115م ©1131215: يتم هنا تحديد 
مدى للقيم المفقودة وذلك باختيار أكبر قيمة (11181) أصغر قيمة (1.010) 
بالإضافة إلى اختيار قيمة مفقودة منفصلة واحدة (12116 1015017©)6). 


شكل (16-3) 


- اكع 


98 5 1# 00 1ت مك 11 0 0 












لوح سه 
1 لا 0 ناكما 
| | مزلم مع 1 
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3 يقوم الباحث يكتابة عرض العمود لهذا المتغير. 


شكل (17-3) 





2 : تصفيف الكتاية إما إلى اليمين أو اليسار أو المنتصف. 


شكل (18-3) 
7 





سلف لمعن 
2 





6م 


©5135 : تحديد مستوى القياس أهو (كمي (©50316) - ترتيبي 
(لهصتل01) - أسمي (810311281). يتم من خلال هذا العمود تعريف 
مستوى فياس المتغير فإذا كان على سبيل المثال المتغير هو أطوال فئة 
من الناس نقوم باختيار (56316). وأما إذا كان المتغير هو الجنسء نقوم 
باختيار (1101011231): وأما إذا كان المتغير هو الحالة التعليمية (متوسط - 
ابتدائي - ثانوي - جامعي) نقوم باختيار (201701281). 

إن تعريف مستوى قياس المتغير هام جدأ في العمليات الإحصائية وفي 
إظهار النتائج الصحيحة. 
المطلوبة بالشكل التي ذكرناها بالأعلى 

تستطيع استخدام أمر نسخ (لإ20)) ولصق (832516) لأي خلية تريد 
عملة نسخة منها. 


فعلى سبيل المثال لو أردنا عمل الدراسة التالية: 


كو و 27 0 اك 


2 
2 ااه سال عن القا___ 7ل سسا 
موس ص وخ | | | |01 
الزبون 
نقوم بتعريف كل عامل على أنه متغير مستقل ونقوم بتسميته ووصفه 
وترميزه إلى أخر متطلبات تعريف المتفير. 





لاحظ هنا إن الترميز لكل المتغيرات هو نفس الشيء. ولهذا نقوم 
بترميز المتفير الأول بالشكل التالي: 
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(1) موافق بشدة. 
(2) موافق. 

(3) محايد. 

(4) لا أوافق. 

(5) لا أوافق بشدة. 


ومن ثم نذهب إلى نفس خلية الترميز ونختار (لإ02)).: ونذهب إلى 
خانة الترميز الخاصة بالمتغير الثاني من نختار (832566) وهكذا مع المتغير 
الثالث.. كما هو موضح بالأشكال التالية: 


شكل (-193) 








0 1 زأزة ١‏ 1 
د ايت ا 0 8 سر اك 
العلبا ٍّ تت ُ 


الا أوائق" 1400| 22-7 ب 
“لا أوائل بقدة" ٠1500»‏ سد : 3 
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شكل (20-3) 


0 ومتكدذابة 28 1 و 1 0 ا امام" ١‏ , 6 
صم لكا 1أاحدهم موافق_ , لالا. 111 2-00 


بوه كغون سياسات اللإدارة العليا| 
1 مض هدرهل"| صدم تتلبية إحتيلجادت وتوقعادته رضما الزبىي 
ا ٌ 


72-255 








عملية نسخ ترميز المتغير الأول 





ناد[ سذكي! المعو ازيل د 
: 212101017170711 


ش 5980000000 م8 غ2 م مط 4ه قم قوع 
عم 5 اس 6 


دن 0 عدا مراتق سَده ,11107 : زيل غبة الإسقلاده 








0 او 8 سوس 00 شر ميلك ليزة قل : : 0 ' 
امك ار 06 «6عافضة 0100 عرليا لسك روفكرسائرون | 2 8 جصعة 030 
7 !1 ا : : ' ا ١‏ : 7 
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(2-4-3) عرض البيانات 1161 102160 


بعد عملية تعريف المتفيرات التي هي الخطوة الأولى في العمليات 
الإحصائية. نقوم الآن بإدخال البيانات التي تحصلنا عليها. 


يمثل كل عمود متفير من المتغيرات التي تم تعريفهاء ويمثل كل سطر 
حالة. 


بالرجوع لمثال ضعف الإنتاجية في عام 2010,: في هذه المثال هناك 
(3) متغيرات: 

المتغير الأول: زيادة نسبة الاستقالات (1غ2). 

المتغير الثاني: تغير سياسات الإدارة العليا (2غ1). 

المتغير الثالث: عدم تلبية احتياجات وتوقعات الزيون (3غ2). 


فلو كان هذا السؤال على شكل استبيان تم توزيعه على (10) أفراد. 
والنتائج التي تحصلنا عليها كانت على الشكل التالي: 








الا 2 امك ا امك 1 152 لكر 

5 
لل ا الازلاؤت كاككن الاوك كلك ك1 
الال 1 الو أن اا 035 كر 
امي ل ير يي يي 
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نقوم الآن بإدخال البيانات في البرنامج على الشكل التالي: 


شكل (23-3) 
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البيائات الى 





عند الأفراد (الحالات) 
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في حالة حدوث أي خطأ في عملية الإدخال وعند إرادة التصحيح., 
نقوم بالذهاب إلى الخلية المراد التعديل عليها ونقوم بإدخال القيمة المعدلة 

في حالة إرادة حذف قيمة من أي خلية: نقوم بالذهاب إلى الخلية 
المراد حذف قيمتها ثم عن طريق مفتاح ©)10616. 

في حالة إرادة حذف سطر أو عمودء نقوم بالذهاب إلى العمود المراد 
حذفه. أو السطر المراد حذفه من نقوم باختيار (116ئ)). 

للتراجع نقوم عن طريق لوحة المفاتيح (2 + 00121101)). 

(2-4-3)إطار عرض النتائج 1716171 181/1201019 

ان بعد عملية تعريف المتغيرات وإدخال البيانات في إطار معالجة 
البيانات.ء سوف نقوم بالتحصل على نتائج العمليات الإحصائية في إطار 
عرض النتائج. 

يقسم إطار معالجة النتائج إلى قسمين رئيسيين: فالقسم الأيمن يمثل 
معلومات عن نوع العملية الإحصائية التي تم تنفيذهاء أما القسم الأيسر 
فيمثل نتائج العمليات الإحصائية من جداول تكرارية» رسومات بيانية: الوسط 
الحسابي: التكرازات: وغيرها والثي سوف يآتى شرحها لاحقاً إن شاء الله: 
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شكل (24-3) 
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ده دسم 25 
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(2-4-3)حفظ وفتح وطباعة الملفات والخروج من البرنامج 
حفظ ال ملفات 11125 5277128 أو 25 52776 
بعد عملية إدخال البيانات والتأكد من أن جميع البيانات قد تم إدخالها 


وذلك عن طريق اختيار©52857 أو25 ©5897 من قائمة (18116). 


يقوم الباحث باختيار اسم للملف المراد حفظه. إضافة إلى المكان الذي 
يرغب بحفظ الملف فيهء ثم اختيار (©5947). 


شكل (25-3) 
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ا ّ 
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ٍِ تعدا 


أوسططا بطو عسي جا تتم ملتفوم لقند 8 
سرهرب ونمك إن محفاء ل سيت مجزام باجا | مره وديودة 2 12 3 ا 


عطاقةة و فاو 231 مم ' 


س مئ و و ومو ليم روم رمس عست بصت 37© مها مقطا . 6 و 000 
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فتح ملف تم حفظه 11145 128م2م0 


بعد عملية حفظ الملفات. يمكن استعادة هذه الملفات عن طريق أمر 
(062)) من القائمة (1116). 


طباعة ملفات 11165 21111128 


يمكن لنا طباعة أي ملف من خلال أمر (215124) من القائمة (©111): 
نقوم باختيار نوع آلة الطابعة (1/21226), الصفحات المراد طباعتها (21+124 
©ع 25 )؛ عدد النسخ المراد طباعتها (0168)). 


شكل (26-3) 


0000 يمالا لممممون وعد وساي . 
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باحث فام بسحب عينة عشوائية من نتائج علامات طاليا وطالية ضي 
المرحلة الجامفية: يقدن عدد العية المستعوبة ب (30) طالبا وظالبة: وقد 'قام 
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14 أض |53 1 1 
8 





العلم أن 


أ 


ألييانات اله 


تحصل عليها البياحث هى “التالى: 


إلى رتاف (8855) ته 


ب تعريف | 


لمتغيرات وإدخال 


البيانات ! 


الاجتماعية, الحالة الاقتصا 


تحصل عليهاء الجنس» 


دية. 


- العلامة الد 


عدد السيارات المملوكة؛ الحا 


له 


الياحث 


بسؤّال كل طالب أو طالبة الأسئلة التا 


5 
: 
4 





خطوات الحل : 


الخطوة الأولى: تعريف المتغيرات 

المتغيرالأول:العلامة (علامات عينة الطلاب والطالبات) 
22123 : نقوم بإدخال رمز المتغير الذي نرغب به وليكن (1غ16). 
©178: نقوم باختيار ©1/11111611. 

. 11 8 

.106112121: 2 

[ء1.25: العلامة. 

2101 :1731116.. وذلك لان هذا المتفير كمي فلا يحتاج إلى تكويد. 
202 :8 11155112. 
8 2011111). 
خطونظ :موتناف 


31625111: 5621© 
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شكل (27-3) 
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المتغير الثاني: الجنس 
© : نقوم بإدخال رمز المتغير الذي نرغب به وليكن (2غ8) 
©1372: نقوم باختيار 111112611 

111 5 

2 ناقتناءء10 

1,251: الجنس 


7111 : تقوم بتكويد متغعير الجنس وذلك بإعطاء الرقم 1» للدكر. 
2 للأنثى. 


202 :111551115 
2011118 
غ181 مونام 


11:21ئد ه87 بع 1اقو11 
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شكل (28-3) 
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المتغير الثالث: عدد السيارات الكلملوكة 

©22122: نقوم بإدخال رمز المتغير الذي نرغب به وليكن (3غ1). 
©م177: نقوم باختيار 10111121611. 

8 1 اا . 

2 :111121ع06آ. 

1.22[1: عدد السيارات المملوكة. 

202 :1731116 وذلك لان هذا المتغير كمي فلا يحتاج الى تكويد. 
202 :115511185. 
83 111 22)). 
خط5 1 :سوتاك. 


16251011: 521 
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شكل (29-3) 
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المتغير الرابع: الحالة الاجتماعية 

23123 : نقوم بإدخال رمز المتغير الذي ترغب به وليكن (4غ1) 

©192: نقوم باختيار 11111216112 

18 

2 ب1أجنساءء10 

1ع1,25: الحالة الاجتماعية 

©1ا21لآ: نقوم بتكويد متغير الحالة الاجتماعية وذلك بإعطاء الرقم 
«1» للمتزوج أو المتزوجة. «2» للمطلقء «3» أعزب. 

111551115: 2011 

8 بسن 1هم6 

خطع81] :سونتاة 


81011111121 :ع:11625111 
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شكل (30-3) 









00 002-- : 
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المتغير الخامس: الحالة الافتصادية 


©2212 : نقوم بإدخال رمز المتفير الذي نرغب به وليكن (5غ0). 
©172: نقوم باختيار 1111111611. 

. 11 8 

2 ماع10 . 


1[ع1.35آ: الحالة الاقتصادية. 


211: نقوم بتكويد متغير الحالة الاقتصادية وذلك بإعطاء الرقم 
>1٠‏ لتلحالة الممتازة, «2» للحالة المتوسطة «3» للحالة الجيدة. «4» للحالة 
العف 


111551115: 202 
0111112 8 


خطع 81 عنام 
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شكل (31-3) 
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الخطوة الثانية: عملية إدخال البيانات 


يتم بعد عملية تعريف المتغيرات بالشكل الصحيح عملية إدخال البيانات 
في إطار 171617 10218 التي يتم الحصول عليها بالضغط على الزر الخاص 
بقنا؟ الموجود تأسفل الشاشة: 
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الخطوة الثالثة: إجراء العمليات اللاحصائية 


بعد عملية إدخال البيانات نقوم بإجراء العمليات الإحصائية المرغوبة 
والذي سوف يأتى شرحها بالتفصيل فى هذا الكتاب إن شاء الله. 


593 




















الباب الرابع 


العيتك 


العينة (4 ©1-521201) 


كما تم التوضيح في الباب السابق أن البيانات المتحصلة باستخدام 
أسلوب الحصر الشامل هى أكثر دقة من البيانات المتحصلة من إسلوب 
العينة. 

ولكن لصعوبة تطبيق أسلوب الحصر الشامل وذلك إما بسبب الجهد 
الكبير التى تحتاجه العملية أو إمكانيات المنشأة إضافة إلى العامل المهم 
وهو الزمن, تلجاً الكثير من المنشآات سواء أكانت الكبيرة أو المتوسطة أو 
الصغيرة سبواء أكانت الصتاعية أو الطبية أو الخدماتية إلى أسلوب العينة 

بشرط كون هذه العينة ممثلة للمجتمع التي أخذت منه؛ وأن تؤخذ 
بالأساليب والطرق الصحيحة لكي تعطي نتائج عالية في الدقة. 

إن أسلوب العينات هو من الأساليب العالمية المستخدمة فى جميع 
ومختلف المجالات. 

فعند دراستك للأسواق العالمية سوف تعتمد على أسلوب العينة. 

عند دراستك للإنتاج سوف تعتمد على أسلوب العينة. 


عند دراستك لفياس مدى رصضصى العملاء سوف تعتمد على العيئة. 


95 


عند دراستك لتفشي مرض معين سوف تعتمد على العينة. 

عند الإرادة لطرح منتج جديد سوف تعتمد على أسلوب العينة. 

وهكذا الكثير من الأمثلة والمجالات التي يحتاج فيها الإحصائي إلى 
استخدام أسلوب العينة. 

العينة هو نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي 
المعني بالبحث. أن المعاينة أو اختيار العينة قائم على أسس علمية صحيحة 
من نظرية الاحتمالات. وكل وحدة من وحدات العينة يجب أن تخضع لشروط 
معينة حتى يتم اختياراها اعتمادا على نوع النظرية التي تخضع لها. 

يجب أن تشتمل العينة على التالي: 

- صفات المجتمع المشتركة (ممثلة له). 

- يغني الباحث عن دراسة كل وحدات المجتمع الأصلي. 

مميزات استخدام أسلوب العينات (المعاينة): 

1- توفير الجهود المبذولة والتكاليف المادية. 

2- الحصول على معلومات من مجتمع العينة. 

3- الحصول على ردود وافية و متكاملة. 

(1-1-4) خطأ المعاينة: 

عندما يقوم الباحث بأخذ العينة الممثلة للمجتمع. هناك أخطاء قد يقع 
فيها بعض الياحثين وهي كالتالي: 

خطأ المعايتة: 

يرجع هذا الخطأ إلى طبيعة الاختيار العشوائي لأفراد العينة. فتجد 
أحيانا اختلاف نتائج العينة عن نتائج المجتمع الأصلي. 
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خطأ التحيز: 

إن هذا النوع من الأخطاء يحدث نتيجة تحيز وميل من قيل الباحث. 
وهذا يؤثر إلى عدم اختيار العينة التى تكون ممثلة للمجتمع. 

ويعرف خطأ التحيز بأنه خطأ منهجي يجعل كل المقاييس تنحرف عن 
القيمة الحقيمقية في اتجاه مستمر - أعلى أو أدنى. 

(2-1-4) خطوات اختيار عينات البحتث: 


1. تحديد مجتمع البحث الأصلي (المجتمع الإحصائي) إذ أنه سوف 
تعمم نتاكج دراسة العينة على المجتمع الأصلي لاحقاء فلو أردنا 
القيام بدراسة على مجموعة فصول من مدرسة معينة. يعني ذلك 
أن المجتمع الأصلي هو المدرسة كاملة. المجتمع الأصلي هو موضع 
الدراسة الأصلي. إذ أن العينة هي عبارة عن وسليه للوصول إلى 
نتائج تعمم على المجتمع الأصلي لاحقاء هذا يعني أن الغاية 
والهدف هو دراسة المجتمع الأصلي والعينة تعتبر وسيلة للوصول 
لهذه الغاية. 

2- تحديد أهداف البحث: تعد عملية تحديد الأهداف النقطة الأولى 
لأي عمل والنجاح في هذه الخطوة هو مؤشر للنجاح في بقية 
الخطوات إن شاء الله. 

3- تشخيص أفراد المجتمع إعداد قوائم بأسماء الفصول والطلاب 
التي تحتويها. 

4- اختيار وتحديد نوع العينة تكون عينة احتمالية أو غير احتمالية 
حسب نوع العيتة المختارة. 


5- تحديد العدد المطلوب من مجتمع العيئة تحديد الحجم المناسبي 
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للعينة. والقاعدة تقول كل ما كان حجم العينة أكير كل ما كان 
تمثيلها للمجتمع الأصلي أفضل. 

مع مراعاة التالي: 
أم تجريبي؛ قضي الدراسات الميدانية أو المسحية يلجأ كثير من 
الباحثين إلى اختيار حوالي 2090 من المجتمع الأصلي الصغيرء 
06 إذا كان المجتمع كبيراً والحد الأقل المقبول للعينة 100 


وحدهة. 

ج/ درجة الدقة المطلوية بالعينة الممثلة. بحيث تناسب خصائصها 
المجتمع الأصلي متمثلة في العينة. وهذا لكي نستطيع تعميم 
الشائج بعلن الجقيع الأحضافي كاملا: 

د / منح جميع أفراد ومفردات المجتمع الإحصائية نفس الفرصة فى 
الاختيار والانضمام للعينة. يمعنى آخر موضعية الاختيار وعدم 
التحيز لفرد معين أو فئة معينة دون غيرها. 

عوامل نحديد حجم العينتة: 


تقوم عملية تحديد حجم العينة الممثلة للمجتمع الإحصائي على عدة 


أمور هي كالتالى: 


نوع المجتمع الأصلي (المجتمع الاحصائي): 


يقوم الياحث بدراسة بوع الملجتمع الإحصائي. فإذا كانت أفخراده 


متجانسة ومتوافقة: يكتفي الباحث بأخذ عينة صغيرة من هذا المجتمع وتكون 
هذه العينة هي العينة الممثلة لهء والتىي سوف نقوم بإجراء الدراسة عليها 
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وتعميم نتائجها على المجتمع الأصلي. أما إذا كانت أفراد هذا المجتمع الأصلي 
متبايناً وغير متجانس ويحتوى على مجموعات فرعية كثيرة؛ هنا لابد من كون 
الفينة اكبيرة تبي الاسيكيقاب هنذا الشناين» 

لكن السؤال الذي سوف يطرح نفسه. كيف يمكن للباحث أن يتعرف ما 
إذا كان هذا المجتمع مجتمعا متجانساً ومتوافقاً أو غير متجانس ومتباين؟ 

الإجابة هي: بأسلوب ودراسة التباين والانحراف المعياري والذي سوف 
يأ شرخة قن :هذا الكتاب بالتفضيل لأحما إن شناء الله: 

عليك العلم هنا أنه كلما كان ناتج الانحراف المعياري صغيراً والذي 
ينال علق ان تقنت (تباعد) البيانات والقيم عن بعضيها الينض :قليلاء دل على 
قعانسن القيه وتشاريهنا: من بنضيا البنفن وبالقالى القدؤه على الحكم بان هذا 
المجتمع هو مجتمع متجانس. 

أما إذا كانت نتيجة الانحراف المعياري كبيراً والذي يدل على أن تشتت 
(تتاخد) البيانات والقيم تفن مفضها لضن كييراء تلق هلق 01 لضع هو 
مجتمع متباين وغير متجانس. 

نوع البحث: 

يقترح المتخصصين في مناهج البحث أن يكون أقل عدد لأفراد العينة 
في بعض أنواع البحوث كما يلي: 
0غرداً على الأقل 


7 15 دعلا لو اعد عن تلت - اد تنيت 


وصفية 








عدد أفراد العيتة 











5 96لجتمع كبير جداً (عشرات الآلاف) 
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ولكن عتافدوواماف شوين: تمت" الناحف اخيانا «اتكتيا عات كاد 
وفي بعض الأحيان يكون الأمر بالعكسء فتقوم الدراسة بإجبار الباحث باختيار 
عينات صغيرة. 

فمثلا استلام الأدوية في المستشفيات. والذي سوف يوؤّدى فتح الدواء 
ال كلاف شن 18 التطووق موف يلجا "الناسية تراحة :عيلة صثيرة: 

فروض البحت: 

عندما يشعر الباحث أن النتائج غير كبيرة عليه أن يلجأ إلى أخذ عينة 
كبيرة لتتضح النتائج بيصورة واضحة. 

فعلى سبيل المثال دراسة أثر تدريب برنامج معين على زيادة الانتاجية:؛ 
البرنامج لن يزيد الإنتاجية. هنا عليه زيادة العينات للتأكد. 

نكا ليف ال لحت: 

قائبا با تلج" إلد :تطليل يتحم إتفينة عتنينا :تعرن الخالدت: جالية: 
تكاليف أخذ العينة قد يكون من جهة الزمن الذي سوف يصرف للاختبار, 
قد نكو حي الشاكمين بالعمل» قن كوة تقلفة ' العيفة مها ا(للن شنرها 
من الجوانب التى يجب على الباحث أن يدرسها ويفهمها قبل القيام بأخذ 
العينة. 

طرق جمع البيانات: 

في بعض الأحيان تكون أدوات جمع البيانات غير دقيقء أو إن العاملين 


ليسوا على درجة كبيرة من المهارة. لهذا نلجاً إلى زيادة حجم العينة لتقليل 


1[00 


الدقة المطلويف: 


إن الكثير يعتقد أنه كلما زاد حجم العينة دل ذلك على دقة النتائج: 
وهذا غير صحيع اغتمادا على التجارب العملية. 

إق غك الديفة بالطرق والأماليبه الأحساتية لمعيه ينفان قات 
مماثلة ما لو أنك قمت بأخذ المجتمع الإحصائي كاملاً. 

2 تطبيق : 

باحث يريد دراسة موضوع التأخر الصباحي لطلاب الثانوية في 
مدارس الرياض. 

هتيلك أنه الاتحساكى كتفية تراك اتففلية الاحمناشة واختن بعينة 
الحضافية النوانة بعك تكن خرد اتسقة شمكلة لذأ ونون الردافن: 


المجتمع الإحصائي: مدارس الثانوية - مديئة الرياض - 


هدف الدراسة والبحث: التأآخر الصياحي لدى طلاب الثانوية في 


مدارس الرياض. 


تحديد خصائص المجتمع الخاضع للدراسة: الخصائص يجب أن تكون 
ملائمة لنوع الدراسة التي نرغب به وهو في هذا التطبيق التأخر الصباحي 
لطلاب الثانوية في الرياضء؛ قبالتالي فلنفرض أن خصائص المجتمع التي 
نرغب بدراستها هي (العمر - المستوى الفصلي - الحالة الاجتماعية - 
المستوى التعليمي للوالدين - المواصلات) علينا التعامل مع كل خاصية من 
هذه الخصائص كمتغير. 


بعد معرفة عوامل تحديد حجم العينة. عليك أن تعلم أنه لا يوجد 
اتفاق وإجماع بين الباحثين على وضع حد معين على أساس علمي بحيث تكون 
هذه العينة ممثلة للمجتمع الأصلي ثماما. 
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هناك اتجاهان ينحاه الباحثين في تحديد حجم العينة: 

الانجاد الأول: 

أظهرت التجارب السابقة أن عينة في حدود (1090) إلى (1590) من 
حجم المجتمع الأصلي تكون مناسبة في معظم الدراسات. 

الانجاد الثاني: 


- يرتبط هذا الجانب بنظرية الاحتمالات والمعادلات الإحصائية. 


أ 


العوامل الرئيسية المحددة لحجم العيتة. 


أكبر خطأ للتقدير مسموح به (72): حيث يزيد حجم العينة كلما قل 
الخطأً المسموح به في التقدير. 

- درجة الثقة المطلوبة (1- ©), حيث يزيد حجم العينة كلما زاد درجة 

الثقّة المظلوية مادا آؤاد: الناحة كينة كقة عالية عليه بؤناذة 


حجم العينة. 


نوع العينة المستخدمة. 

- حجم العينة يعتمد اعتمادا كليا على نوع العينة المراده. 
ملا حظة: 

- احتمال (ألا يزيد خطأ المعاينة عنك#) - 

1-3درجة الثقة المطلوبة). 


- علينا أن تقوم بتقليل الخطأ إلى اكير قدر ممكن بحيث يتناسب مع 
درجة الثقة المطلوية. 


- يعص المعادلاات الإحصائية الشائعة لتحديد حجم العيئة المناسب 
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والممثلة للمجتمع الإحصائيء مع العلم أن استخدام هذه الصيغ 
تستخدم عند تقدير نسبة ظاهرة ما في المجتمع الإحصائي أو 
تقدير المتوسط لظاهرة ما في الملجتمع الإحصائي: 


4 6 هظ©»8 568995686898898 جه 666 666+ هه نج و وت هونن نث8 56 6656686 ثن نة:ن بج هوب ون نو +++ ه٠‏ 


أع /*(2)مم دنم 


ل1: تعنى حجم العينة التي سوف نقوم بسحبها وهو المطلوب تحديده. 


2: نسبة حدوث الظاهرة في الملجتمع الاحصائي المراد دراسته. 
(5096). 


0: النسبة المكملة لنسبة المجتمع الإحصائي (0-1-828)). 

7: الدرجة المعيارية وهي القيمة الجدولية المستخرجة من التوزيع 

فإذا كان مستوى الثقة المطلوب 9590 يعني ذلك 1.96-,2. 

إذا كان مستوى الثقة المطلوب 9990 يعني ذلك 2-2.58. 
الظاهرة في المجتمع الإحصائي الذي يعني ويرتيط بالدقة المطلوية. 

تطبيق : 

لو افترضنا أن نسبة المجتمع الإحصائي هو (3090)., والنسبة المكملة 
للمجتمع (7090): الدرجة المعيارية (1.96): وخطأ المعاينة (2)0.05 فكم 
حجم العينة؟ 
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“عر *“(ج)سم دلم 
(1.96(/)0.05) 2 (70.) 30(16.) د 
322 5 

تطبيق : 

ضي دراسة أجراها بعض الإحصائيين عن رغبة الطلاب في إكمال 
دراستهم خارج المملكة العربية السعوديةء وجد أن نسية الطلاب اللذين 
يرغبون بالسفر خارج المملكة لإكمال دراستهم هي (9090). وبافتراض أن 
درجة الدقة المطلوبة (أكبر خطأ للتقدير مسموح به) - (0.05) ودرجة الثقة 


نسبة اللذين يريدون إكمال دراستهم بالخارج؟ 


“ع ر/“(ع)5 ديم 
0 (0.90 -1)- (1-8 02 0 دم 
5 -ظ1آ 6 -2 
وبتعويض القيم في المعادلة 
“ع رثرع)وم دم 
( 0.05) / (0.90(0)0.10()1.96) - 
طاليا 138 - 


العينة المطلوب سحبها هي 138 طالباًء ويفضل بعض الإحصائيين 
لتجنب وقوع الأخطاء الناتجة إما عن فقد البيانات أو عدم الاستجابة من 
المبحوثين زيادة نسبة (1090) إلى (1590) عما توصلنا إليه فى المعادلة 


فلو قمنا بزيادة (1096) على 138 
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طالبا152 -آ1 
1-5 
أ: تعني حجم العينة وهو المطلوب تحديده. 
8: الاحتمالية وقيمتها تتراوح بين (30 إلى 60). 
©: النسبة المكملة ل 2. 
لو افترضنا أن 2-40, فكم يكون حجم العينة؟ 
1-5 
5 / (60) 7 (40) 76 (4) - 
2304 - 
*(ع) / “م/م * “(2) - لم 


2- تمثل تباين المجتمع الإحصائي وفي الغالب أن هذه القيمة تكون 


غير معلومة ولهذا نقوم بتقدير هذه القيمة بعينة استطلاعية ونستعيض عنها 


ملا حظة : 


5 سما كم طوة مقفيولك :ونا لك تسد لفق .وووساكل ومنتها ما كدمة كر سين 
ومورجان" لتحديد حجم العينة عندما يكون هناك أكثر من متغير. 
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الحدول التالي يمثل ما فد مه "كريجسى ومورجان" لتحديد حجم 
العيئة 











| #815 ]كلا 
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.0 :1651111311 لماع 10ه0لطء:57 2220 10521 
(4-4) أنواع العينات 


العيتهة السليمة: هي العيتة الممئلة للمجتمع الذي اختيرت ملك . 
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وعملية اختيار عينة ممثلة ليست عملية غير منظمة. فهناك عدة 
أساليب جيدة لاختيار العينة» وعلينا أن نوازن بين الأساليب المختلفة لاختيار 
العينة ونتبع الأسلوب الأفضل والأنسب بالنسبة لظروف بحثنا. 

العينة العشوائية البسيطة 52113211118 112201022 16م51111: 
الاحتمالات إذ أن الأفراد أو الوحدات التي ستختار في العينة تخضع لشروط 
تحددها النظرية المذكورة من كل فرد في المجتمع يجب أن يتمتع بنفس فرص 
الظهور في العينة كأي فرد آخر بمعنى أخر المساواة بين احتمالات اختيار أي 
فرد من أفراد المجتمع الأصلي مع تجنب تحيز الباحث في الاختيار. 

إضافة إلى أن كل أفراد المجتمع الإحصائي يجب أن تمتلك صفات 
مشتركة ومتجانسة قيما بينها. 

مع الأخذ بعين الاعتبار أن اختيار فرد في العينة لا يؤثر على اختيار 
أي فرد آخر. 

وهذه العملية ما هي إلا وسيلة لضمان تمثيل العينة للمجتمع الأصلي 
15 11231010133: وتسمى طريقة اختيار الأفراد و الوحدات بهذه 
النمط بطريقة المعاينة العشوائية. 

طريقة عمل العينة العشوائية البسيطة: 

أ- القرعة: أي ترفيم وحدات وأفراد المجتمع الإحصائي ثم وضعها في 
شخصء والمطلوب هو اختيار عينة مكونه من 10 أشخاص منهاء فما علينا 
إلا أن نأتي بمائة ورقة صغيرة بنفس الشكل والحجم واللون ونكتب على كل 
منهما رقما يبدأ من 0 إلى 100 ثم نطويها بإتقانء ونضعها في منديل أو في 
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صندوق مفتوح ونخلطها جيداء ثم نسحب منها 10 ورقات بدون تفضيل أي 
ورقة على أخرى. ونقرأ الأرقام الموجودة على هذه الورقات فتكون هي أرقام 
المفردات والأشخاص المطلوبة فى العينة العشوائية. وبهذه الطريقة. 
إن هذا الأشلوب .ولق كان «بشيطاء لكنه :فعال جد لاختياق العينة هن 
دون أية دوافع أو تحيزء فلقد كان كل الأشخاص في المجتمع الإحصائي لديهم 
نفس الفرصة في الاختيار. 
ب.جداول الأرقام العشوائية: أرقام مدرجة في جدول يحدد طريمقة 
المرور على الأرقام في خط مائل أو مستقيم لاحتساب العدد المطلوب الذي 
مر علية الخط. 
خطوات اختيار العينة يطريقة جداول الأرقام العشوائية: 
- تحديد وتعريف المجتمع الأصلي. 
- تحديد حجم العينة المرغوب فيه. 
- عداد قائمة بكل أفراد المجتمع الأصلي 
-وضع رقم مسلسل لكل فرد وققا لحجم المجتمع الأصلي (فمثلة إذا 
كان المجتمع 500 فرد فإن هذا الرقم يبدأ من 000 إلى 499). 
- نيدأ في استخدام الجدول بغلق عينيا ووضع إصبعنا على أي مكان 
في الجدول ويكون نقطة اليدء. 
- ووفقاً لحجم المجتمع نقرأً الأعداد في الجدول (وهنا نقرأها في كتل 
- نسير من نقطة البدء حتى ينتهي العمود ثم ننتقل للعمود التالي 
وهكذاء وعندما يكون لدينا رقم يزيد عن الحد الأعلى للمجتمع أو 
رقم مكرر نتجاهله حتى نحصل على حجم العينة الذي تريدم. 
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مميزات العينات العشوائية البسيطة.. 

- تعطى جميع مفردات المجتمع الأصلي نفس الفرصة المتكافئة في 
الاختيار. 

- لا تتقيد بترتيب معين أو نظام مقصود. 

- لا تتطلب معرفة سابقة بخصائص مفردات المجتمع الأصلي. 

- تتفادى التحيز لاعتمادها على حد كبير على قائون الاحتمالات. 

- سهولة سحب مفرداتها حيث لا تتطلب سوى فوائم تتضمن بيانات 
عن مجتمع الدراسة. 

- انخفاض خطأ المعاينة حيث تشترط تجانس مجتمع الدراسة. 


- سهولة استخدام برامج الحاسب مثل البرنامج 5255 وغيرهاء مما 
يودي إلى توفير الوقت والجهد والمال. 
عيوب العينات العشوائية البسيطة: 
وكامية: دكاتت العينة كنثرة :وقق فالخن مهنا كيرا 
عادة ما تكون غير دقيقة. 
- فى حالة عدم التأكد من تجانس مجتمع الدراسة يمكن أن تقود 
فعلى سبيل المثال إذا كان هناك مجموعة من الإفراد عددهم (100) 
فرد. (60) ذكوراً و (40) إناثاء وأردنا اختيار عينة عشوائية عددها (10) 
أفراد. 
إن عملية الاختيار العشوائي لا تمنع أن يكون العشرة كلهم من الذكور 
أو كلهم من الإناث أو (9) من الذكور و(1) من الإناث وهكذا. 
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العينة الطبقية العشوائية 1م5212 112201012 5012111160 
يقسم مجتمع البحث إلى شرائح أو أقسام أو طبقات بطريقة عشوائية 
تتاسب خصائصهم (الطبقات بالتساوي) وذلك لمحاولة تجنب خطأً العينة 
المشوائية التي يمكن أن يكون هناك اختلافا بين خصائصها وخصائص 
المجتمع الإحصائي. 
خطوات العينة الطبقية العشوائية: 
- تحديد وتعريف المجتمع الأصلي. 
- تحديد حجم العينة. 
- تحديد الطيمقات الفرعية يناء على خصائص المجتمع الأصلن:. 
<اتضكيف. اهراد" االختمع »وفنا الطيفات: الموعية السابق تعديدها 
وبحيث ينتمي كل فرد لمجموعة واحدة فقطء وذلك حتى له 
كنذا يدن ١‏ الحموهات 


اختيار عينة عشوائية بسيطة من كل طبقة فرعية. 


١ 


الطيقات: 


طريقة التساوي00]ع214 1501121 


وفيها يؤخذ عدد متساوي من كل طبقة؛ حتى ولو اختلف عدد الأفراد 
في كل منها. ويعاب عليها أنها تساوى بين الطبقات حتى في حالة الاختلاف 
ولمذا "تعد يا كمه عير دشم 

فمثلاً نو كان عدد الإناث في كليات الاقتصاد واللفة الإنجليزي يفوق 
الذكووسيكن احتان الع «الطيقية والرلويدا لترزنه) القساوق ينيف فكون 
من (5090) من الإناث و (5090) من الذكور. 
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مميزات العينات العشوائية الطبقية 
+يرتحفق التمقيل: ليين طقمل لشت الاصلهة بل لكل ظتعافه الفريسية 
مهما كان بعضها يشكل أقلية صغيرة. 
د الوق م الكينة المشواكية 'البسيظة: :لانها تحنم المشراكية وبالتاني 
تحقق التكافؤ بين الأفراد. والحياد في الاختيارء والعرضية: 
- تتميز بالدقة الإحصائية وانخفاض نسبة حدوث الخطأ المعياري, 
خاضنة لبا كانك اتحتوفاك أو لهات متكاضية داكلياء 
عيوب العينات العشوائية الطبقية: 
- تتطلب من الياحث التعرف وبشكل جيد على مجتمع دراسته لتحديد 
المجموعات التي يتكون منها. 
دعتظاات إجرزاواك عخل ريحب شلك الناحه العيا مها قبل الشروع كن 
الذي يتعامل معه مما يؤدى إلى مضاعفة الجهد الذي يقوم به. 
العينة العشوائية المنتظمة 521216 5[75]6112112: 
يتم فيها اختيار الحالة الأولى من العينة بطريقة عشوائية ثم يمضى 
الياحث فى اختيار بقية الحاللاات على أبعاد رفمية منتظمة أو متساوية بين 
الحالات. 
خطوات العينة العشوائية المنتظمة: 


- تحديد المجتمع الأصلي ([1). 
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- تحديد حجم العينة المرغوب فيه (12). 


- تحديد المسافة بين أغراد العينة من خلال 2!/2 2 -ك]آ. 


الخكل عشواتيا غددا يفحصو بين 1 82 وفيمة 6[ )1 

- أضف إلى العدد المختار قيمة ك1 بشكل منتظمء لتحصل على العينة 
التى تريدها. 

تطبيق : 


إذا كان مجتمع الأصلي يتكون من (100) فردء ونريد الحصول على 
عينة منه عددها (20) ضرداء كيف يمكنك تحقيق ذلك باستخدام العينة 
العشوائية المنتظمة؟ 

علينا أن نتبع الخطوات التي ذكرناها بالأعلى... 

0 - للا 0-220 

>> - 100/205 


اختر الآن عدداً ينحصر بين (1 58) وليكن (4) وذلك بشكل عشوائي, 
ونجعل العدد (4) نقطة الانطلاق. ونضيف له (5) بشكل ثابت منتظمء ليصبح 
حجم العينة المختارة (20) فرد. 


الحاقة الأوقن د ثم اختيارها عشوائيا وهن (4) 
الحالة الثانية - الحالة الأولى + 9 - 4+5 - 4] 
الحالة الثالتة - الحالة الثانية + 14 9+5 -] 
الحالة الرابعة - الحالة الثالثة + 19 14+52 -ك]آ 


وهكذا يتضح أنه لتحيد أي حالة يجب أن نعرف الحالة التى تسيقها 
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مميزات العينات العشوائية المنتظمك: 

- تعد من أسهل العينات العشوائية فى التطبيق. 

- لا تحتاج إلى عملية إعداد مسبق لمفردات الدراسة خاصة إذا كانت 
مجموعات داخل مجتمع الدراسية. 

- لا تحتاج إلى الرجوع في كل مرة يتم فيها سحب المفردات إلى مرجع 
عن طريق صيغة رياضية سهلة ومبسطة. 

عيوب العينات العشوائية المنتظمة: 
الأصلي. 

- قد تكون العينة المختارة غير متجانسة. وذلك حينما تختار مفردات 
على أبعاد منتظمة يصادف أن يكونوا من طيقة معينة أو من ذوى 
خصائص وصفات مميرة وغير متشايهة مع بقية المفردات. 

- يشترط في المجتمع الأصلي أن يكون الأفراد في تسلسل منسق 
وتدرج من حيث التنوع. 

- لا تحدث احتمالية فرصة التمثيل لمفردات مجتمع الدراسة إلا مرة 
واحدة وهى عيد اختيار المفردة الأولى. 

- فى حالة كون (12) كبيراً وهناك مجموعات داخل مجتمع الدراسة 
عددها أقل من 09 فإن احتمال تمثيل هذه المجموعة في العينة 
يكون محدودا. 


5 العينة العشوائية العنقودية 5320212 11220022 مء]1115ن) 


ٍ عيارة عن مجموعة من ألعينات العشوائية اليسيطة أو المنتظمة 
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المستخدمة لسحب مفردات مجتمع دراسة واحد. هذه المجموعة 
من العينات ل .تقل عن مرخلتين. وكزيد .حسي: طبيمة' الدراسنة 
وفى كل مرحلة يتم سحب عينةء وفى حالة وجود عينة عشوائية 
واحدة لا نطلق عليها عينة عنقودية لأنها فى هذه الحالة إما أن 

- فيها يتم اختيار مجموعات وليس أفراد. 

- الاختيار العشوائي لمناطق أو مجموعات أو تجمعات مختلفة مثل 
المدارس أو المصول الدراسية أو المناطق التعليمية؛. وتتصف هذه 
التجمعات في أن لكل أعضائها نفس الخصائص. 

- يمكن تنفيذها في مراحلء. تتضمن اختيار عناقيد ضمن عناقيد 
أخرى وتسمى العينة متعددة المراحل. 

خطوات العينة العشوائية العنقودي4.. 

- تعريف وتحديد خصائص المجتمع الأصلى. 

- تحديد حجم العينة المرغوب فيه. 

- تعريف وتحديد العنقود. 

- عمل حصر لكل العناقيد. أو وضع قائمة بالعنافيد التي يتكون منها 
المجتمع. 

- تقدير عدد أفراد المجتمع في كل عنقود . 

- تحديد عدد العناقيد - حجم العينة + عدد أفراد العنقود. 

نت إكفان هده العتاسن ففو اما : 

- عدد أفراد العينة هم جميع الأفراد الذين تشملهم العناقيد المختارة 
عشواكنا 
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تطبيق : 

مثال: يهدف باحث إلى التعرف على آراء معلمي المرحلة الابتدائية 
حول دور المشرف التريوي في العملية التعليمية. ويتكون المجتمع من (5000) 
معلم موزعين على (100) مدرسة؛ ويريد الحصول على عينة مكونة من 
(500) معلم كيف يتم ذلك باستخدام العشوائية العنقودية؟ 

حجم المجتمع - (5000) معلم. 

-حجم العينة المرغوب (500) معلم. 

-متوسط عدد المعلمين بالمدارس - 100+5000 - 50 معلم يكل 


مدرسة. 
غود العنافية اللحتارة '(المدارين 102505500 مدارش. 
بيكتازن التائقة مقواقياً عذيى (10)آمدارس مق (100)مدوسة: 
دعم الفيئة هو مع العلميت فى المدارسن الشدارة: 
مميزات العينات العشوائية العنقودية: 
- تتعامل مع كل المجتمعات المتجانسة بغض النظر عن حجمها بشرط 
أن يكون مجتمع الدراسة موزعاً في أكثر من مكان جغرافي. 


-أن جميع المجتمعات الفرعية المكونة لمجتمع الدراسة الأصلي تتشابه 
في الخصائص العامة بصورة كبيرة. 


غ اكنانسية سوسا انبره الس كوه انك كسش را ١‏ :فر فا 
كاسنا : 


ت-مكن استخدام كل من الفينة التشنوافية البسيظة والمنتظمة علد 
الانتقال من مرحلة إلى أخرى. 
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عيوب العينات العشوائية العنقودية: 

-7 قلات .خملوات يوه تتها: لهده المراحل كما تتطلب سحب عينات 
قيوة انِحَياً "عينة في كل مرحلة". 

فا احتفان ين انكر النرئة أميكلة المشدت: 

- انخفاض مستوى تمثيلها لمجتمع الأصل. 


- تحليل بياناتها غير مناسب باستخدام معظم أساليب الإاحصاء 
الاستدلالي. 


هناك أنواع كثيرة غير ماتم دكره بالأعلى ولكن سوف نقتصر بهده 
الأنواع من العينات وذلك لشهرتها. 
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الباب الخامس 
تبويب البيانات وتلخيصها وتنظيمها 
2 10212 


(1-5) مقدمة 


يعد الانتهاء من مرحلة جمع البيانات. وتحديد مستوى القياس المتاأسب. 
يجب الآن تنظيم و ترتيب وتلخيص هذه البيانات وتسمى أحياناً بالبيانات 
الأولية أو بيانات خام إلى غيرها من المسميات والذي يهم الدارس هو المعنى 
وليس المسمى. 

أن هذه البيانات تكون في صورة غير معبرة ومن المستحيل فهمها أو 
استنتاج أي حقائق منها أو اتخاذ أي قرار خاصة إذا كانت هذه البيانات 
كبيرة 1 

لهذا يجب ترتيب وتنظيم هذه البيانات في جداول تكرارية أو ما تسمى 
التوزيعات التكرارية وفي هذه الجداول يتم توزيع وتقسيم هذه البيانات أو 
القيم إلى فئات (مجموعات) بأطوال مناسبة مع توضيح تكرار (عدد الحالات) 


كل. فكة أو مجموعة. 


يجب أن يلاحظ الدارس إن التقسيم إلى فئات ليست عملية عشوائية 
كما سوف يتم توضيحه. 
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بل يجب أن يكون أفراد كل فئة أو مجموعة يضمهم صفة مشتركة بينهم 
أو مدى يحويهم. 


فمكلاً لوآخدنا درجات أو غلامات الطلاب في ماذة الإحضاء إذا 
قام الدارس على تقسيم العلامات إلى فئات منتظمة بحيث تكون مثلا الفئة 
الأولى تضم الطلاب الحاصلين على الدرجات من 10 إلى 20 درجة فالطالب 
الحاصل على علامة 21 ليس داخل في هذه الفئة بل سوف ينضم إلى الفئة 
اللاحقة وهكذا. 

(2-5) الجداول أو التوزيعات التكرارية: 


الجدول أو التوزيع التكراري: هو بيان بقيم المتغير مقسمة إلى فئات 
أو مجموعات مع بيان التكرار بكل فنّة. 


ولكي يكون الجدول أو التوزيع التكراري فعال يجب أن يتصف بالصفات 
التالية: 


- ترقيم الجداول بحيث يسهل التمييز بينها. 

- أن يكون لكل جدول عنوان واضح. 

- وضوح عناوين كل عمود أو صف ومحاولة اللإيجاز في وصفها. 
- كتاية مصدر البيانات أسفل الجدول. 


فلو أخذنا على سبيل المثال جدول (5-1) التي يوضح التوزيع التكراري 
لمتغير الأداء الوظيفي (ممتاز - جيد جدا - جيد - ضعيف) في شركة ما 
لعينة من الموظفين. 
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المصدر: بيانات إفتراضية. 


إن العينة الإحصائية التي قمنا بإختيارها في هذا المثال هي (355) 

نقوم بتشكيل ثلاث أعمدة بحيث يمثل العمود الأول المتغيرء ويمثل 
العمود الثاتي التكرارات (عدد الأفراد). ويمثل العمود الثالث النسبة. 

إن النسية يستفاد منها ضي عملية المقارنات بين شركة وأخرى, أو قسم 
الى قسم أخرء أو فصل الى فصل أخر الى غير ذلك من الأمثلة. 

سوف نقوم الآن بشرح آلية تكوين جداول تكرارية وقد يجد الباحث 
تتضصح الصورة بشكل كامل إن شاء الله. 

(1-2-5) خطوات تشكيل الجداول التكرارية 

لتكوين أو جدول توزيع تكراري يجب أن تتبع الخطوات التالية: 

- إيجاد المدى 1212186. 


- تحديد عدد الفئات 21115161 26680116©5© 506117. 
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- تحديد طول الفئة 16285112 2266801165 117أع506. 


- تحديد عدد التكرارات فى كل فئة 2]6801165© 52601197 
115 


إيجاد المدى©12118: 






تنحديد عدد الفثات: 


للحصول على عدد الفئات هناك طرقتين: 
الطريقة الأولى: قاعدة ستورج لتحديد عدد الفئات 
م - 1+ 3,3 لون. 

لو: اللوغاريتم المعتاد للأساس 10. 


ن: عدد المشاهدات. 


عدد 
0 |0 1001 2001 ![ 500 0 | 10000 | 20000 | 30000 1 50000 1 100000 

القيم 

عدد 
7 11 12 13 14 16 177 

الفئات 


الطريقة الثانية: ويمكنك استخدام الجدول الموضح بالأسفل. 





وجدير بالدكر لفت الانتباه إلى بعض النقاط: 


- أن تكون قيم المشاهدات التي تخصص لفئة معينة قريبة من مركز 
الفقة ولك :حت تقلل:من الحظا النتافج من عملية التبويب: 
- مثلاً: اختيار فئة 20 - 30 


كانت أكثر القراءات قريبة من 25 هى مركز الفئة. 
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- تقليل عدد الفئات يقدر الإمكان وذلك لسهولة تلخيص البيانات / 
المشاهواك ولشهولة” إخراء: الفحلرلات: لعفاف 


- عدد الفئات يعتمد على عدد المشاهدات أو التكرار الكل. 

- يجب أن تكون الفئات شاملة وغير متداخلة ولا توجد بينها فجوات 

ف يفطل أن نكو اطرال الققات معاون نكدى الإمعات: 

تحديد طول الفتك: 

طول الفئة - المدى العام لقيم المشاهدات / عدد الفئات. 

المدى العام لقيم المشاهدات - أكبر قيمة - أصغر فيمة. 

نحديد عدد التكرارات في كل فنك: 

- تقسم المشاهدات أو البيانات إلى فئّات. 

داتطيع غلافة" وتقائل القكة اللناشية: 

- نبدأ في عد العلامات أمام كل فئة ويكون عدد العلامات هذا هو 
التكرار لكل فئة. 


وبالتالي نقوم بتنظيم هذه البيانات الأولية في صورة جدول تكراري 
(توزيع تكراري). 


(2-2-5) أهمية الجداول التكرارية: 
- تلخيص البيانتات مهما كان حجمها 


- هذا التلخيص يؤدى إلى الإفصاح عن المعلومات بصورة مياشرة و 
سريعة وترتيب البيانات. 


- سهولة المقارنة بين مجموعتين أو أكثر في جدول واحد. 
- سهولة عرضها بيانيا. 


قبل البدء في دراسة وتحليل الجدول التكراري لابد على الدارس أن 
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يلاحظ الأمور التالية عند تكوين الجداول والتوزيعات التكرارية: 
(3-2-5) حدود الفئةه: 
لكل فئة حدان (حد أعلى: حد أدني) 
مثلاً الفئة الأولى من 20 إلى 30. 


0- ه30 


إ إ 


الحد الأدنى الحد الأعلى 
(4-2-5) طول الفئة: 


طول الفئة - الحد الأعلى - الحد الأدنى. 

إذا كان طول الفئة متساوي في جميع الفئات. 

يسمى الجدول / التوزيع التكراري بأنة ذو فكات منتظمة 

(5-2-5) مركز الفئة: 

لكل فئة مركزء وهو القيمة التي تقع في منتصف الفئة 

مركز الفئة - الحد الأعلى + الحد الأدنى 

2 

طريقة كتابة الفئات في الجداول التكرارية: 

بالصورة التالية فمثلاً الفئة 20 - 30 وهي تعني إن هذي الفئة تبدأ 
من قيمة 20 إلى ما قبل القيمة 30 (هنا قيمة 20 تدخل في الفئة وقيمة 30 


للا تدخل من ضمن هذه الفئّة). 
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(3-5) التوزيع التكراري ا مجتمع الصاعد: 

- تجتمع التكرارات الأقل تصاعدياً (من الأقل إلى الأعلى). 

- ويستخدم هذا النوع من التوزيعات عندما نود الحصول على عدد من 
المقتردات الى تزيد. و :تل" عن “قيمنة ا معردة: 

- يبدأ التكرار المتجمع الصاعد دائما بالصفر وينتهي بالمجموع الكلي 
للتكرارات (كما تنتهي النسبة المثوية الصاعدة ب 10090). 

(4-5) التوزيع التكراري المجتمع النازل: 

تخت : التكرارات: الأكر تنازليا زمن الأعلى [تن الأدن): 

(5-5) التوزيع التكراري النسبي: 

التوويخ التكزارق التنبى 2 التكراراك اللفقة 7 مموع التكراراف زن) 

استخدام النسب يؤدي إلى مزيد من الوضوح خاصة في عملية المقارنات 

ويمكن كنسبة مئوية. 
تطبيق : 
مثلاً دراسة أعمار 30 مراجهعا لأحد المراكز العلمية.. 


ال ال لح 323 اذك تكمر اق لكر 
الع ييا ة لس عت سي فلرميطاب يميا 
2 











3 1 امد اقن ماكو اكه 
9157 3 وك 131 الك 31 وو ا ا 


1[ - إيجاد عدد الفئات /الملجموعات 


هو في الأصل راجع للباحث و يستطيع هو أن يحدد عدد الفئات. ولكن 
هناك فقاعدة تساعد في ذلك: 
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ن - 30: ومن قاعدة ستورج 


عدد الفئات - 1 + 3,3 لون 


عدد الفئات - 6 

2- إيجاد المدى 

المدى - أكبر قيمة - أصغر قيمة 
ِِ 400077 
- 23 


3- إيجاد طول الفتة 


طول الفئة - عدد الفئات / المدى 


6/ 23 
ع 3:8 


4- تكوين الجدول أو التوزيع التكراري 


الفئات | التكرار | التكرار | التكرار | مركر | جمص 
((ك | المتوى |النسبىي ]| الشثة 


| 9,113 | «10 | ك6 | 3 | 

8-2 | 7 | 9,23 | 239 | 10 | 10 | 
ا 22 نك ال كك عكر 

2 ا4 18 |22 

25 1 22 1 








ا 8 1 027 2701 
20-4 6 | 0,2 | 206 | 
|24-28| 2 0,0271 | 5,70 | 26 | 30 | 2 | 
[اتجموع | 30 | | 3 [| ]| | 0 ) 


- الفكة (4-8) تمثل هذه الفئة الأرقام من 4 إلى ما قبل (8) بمعنى إن 
القيمة (8) لا تدخل في ضمن هذه الفئة وكل الأرقام التي قبلها 
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تدخل من ضمنهاء مع ملاحظة أنه يجب أن تكون أصغر قيمة 
تدخل من ضمن هذه الفئة الفئة (24 - 28) يجب أن تكون أعلى 
قيمة من ضمن هذه الفئة. 


- طول الفئة منتظماً وهو(4). 
- يجب أن لا يكون هناك تداخل في الفئات. 
- يجب أن لا يكون هناك فجوات. 
تك لقف 
مركز الفئة - الحد الأعلى + الحد الأدنى 
2 
بمعنى أن مركز الفئّة هو منتصف الفئة. 
- تكوين الجدول المتجمع الصاعد. 
- الجدول المتجمع الصاعد يجب أن ينتهي بأعلى قيمة. 


- الجدول المتجمع الصاعد هو عبارة عن جمع متتالي للتكرارات. 


يجب ان ينتهي بعدد البيانات 30 





يشمل كل المراجعين 


نستطيع أن نحصل على الإجابات التالية عن طريق تكوين الجدول 
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- اقل من 8 (المعنى كم عدد المراجعين للذين أعمارهم اقل من 8) 
- اقل من 12 (المعنى كم عدد المراجعين للذين أعمارهم اقل من 12) 
وهكذا .. 


إذا لم ينتهي الجدول المتجمع الصاعد بالمجموع الكلي للتكرارات فهناك 
دلالة على وجود خطأ في العمليات الحسابية. 


رسم الجدول المتجمع الصاعد بيانيا: 





نستطيع أن نحصل على الإجابات التالية عن طريق تكوين الجدول 
المتجمع الهابط.. 
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كم عدد المراجعين أعمارهم اكبر من 4؟ عددهم 30. 
كم عدد المراجعين أعمارهم من 58 عددهم 27. 
وبنفس الأسلوب لبقية الفئات. 


رسم الجدول المتجمع الهابط بيانياً 


: معن اويا »ه 














سوف نعتمد على هذا المثال في توضيح الكثير من المسائل والعمليات 
الإحصائية. 


دعونا نسأل الأسئلة التالية: 

كم عدد الطلاب الناجحين في المادة إذا كانت علامة النجاح هي 35 
علامة6 

كم عدد الطلاب الراسيين؟ 

ما هو المتوسط الحسابي لهذا الفصل؟ 

هل تستطيع تحديد مقدار تشتت أو تباين العلامات عن بعضها 
اليعض5 

سوف يجد الدارس الصعوية في الإجابة على كل الأسئلة السابقة بكل 
سهولة مع ملاحظة إن عدد البيانات في هذا المثال قليل فماذا لو كان عدد 
البيانات يصل إلى الآللاف من القيم والبيانات. 

لهذا يجب أن نرتب البيانات ليسهل علينا الإجابة على كل الأسئلة 
السابقة إلى غيرها من التحاليل الإحصائية التى سوف نتعلمها فى هذا 
الكتاب إن شاء الله. 

سوف نتعلم في هذا الباب الإجابة على كل هذه الأسئلة بالإضافة إلى 
تكوين الجدول التكراري وترتيب البيانات: تكوين الجدول المتجمع الصاعدء 
تكوين الجدول المتجمع الهابط أو ما يسمى أحيانا بالنازلء التوزيع التكراري 
النسبي والمتوي. 
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إيجاد المدى 1211856 
المدى - أكبر قيمة (مشاهدة) - أصغفر قيمة (مشاهدة) 
وهو في تطبيقنا كالتالي: 
المدى - 88 - 20 
- 68 

تحديد عدد القنات: 
وقاعدة ستورج لتحدد عدد الفئات هي كالتالي: 
م - 1+ 3,3 لون 
لو: اللوغاريتم المعتاد للأساس 10 2٠+‏ ن: عدد المشاهدات - 50 
م - 1+ 3.3 لو 50 

6.62 

7 
يقتضي ذلك انه يمكننا تقسيم البيانات إلى سبعة فتئات. 


أو يمكنك استخدام الجدول الموضح بالأسفل 


عدد 
2000 10001500| 5000 100001 200001 [01000150000130000ظظ1 
المشاهدات 
عدد 
7 0 | 11 12 13 14 15 17 
الفئات 


نتحديد طول الفنةه: 






طول الفئّة - المدى العام لقيم المشاهدات / عدد الفئات 


7/68 - 7,9 2 10 ((بالتقريب)) 


1209 


تحديد عدد التكرارات في كل فئة: 


وذلك بتقسيم عدد المشاهدات أو البيانات إلى عدد الفئات التي تم 
تحديدها مسبقا وهي في مثالنا سبع فئات: ومن ثم نضع علامة مقابل الفئة 
المناسبة وتيداً بعد العلامات الذي هو يمثل عدد التكرارات بالصورة التالية: 





يعن إن تحط إننا كمنا يتنه النساناف ننم نيركة فاك نطول كك 
غشرة كن كقة اكمعنادا كلن الخطتوات السايفقة: 

مثلا : 

الفئة الأول 20 - 30 


.)0 


والتكرار المناظر لهذه الفئكة هو 5 (يمعنى هناك 5 طلاب تقع درجاتهم 
في هذه الفئة) بالرجوع للبيانات الأولية ستجد - 25. 25. 26. 20.23 


وهكذا جميع الفئات. 


مجموع التكرار - 50 فهو عدد المشاهدات (الدرجات). 


1130 


التوزيع التكراري المجتمع الصاعد: 


وكو كما غرف ميقا ناقه كتحميع الفكرا زاك الأفل تضاهديا (من الأقل 
إلى الأعلى). 








التكرار الأصلى التكرار المتجمع النازل 











30-0 (أقل من 30 


)40-0 (اقل من 40) 







60-50 (اقل من 60) 
70-60 (اقل من 70) 
0 - 80 (اقل من 80) 
0 - 90 (اقل من 90 ) 










لتسهيل تشكيل التكرار المتجمع الصاعد. 

يمكن للإحصائي استخدام كلمة أقل من للحدود العليأ ومن ثم تجميع 
التكرارات. 

فمثلاً عدد التكرارات الأقل من 30 هي 5. 

المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أقل من 30 علامة 
هم 5 طلاب. 

ومن هنا نبدأ ونجمع التكرارات كما هو موضح لك بالأسهم 

5 + 7 - 12 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أقل من 
0 علامة هم 12 طالب). 


2 + 9 - 21 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أقل 
من 50 علامة هم21 طالب). 


[2 +9 - 0را معنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة اللاحصاء أقل من 
60 علامة هم 30طالب). 


131 


0 + 11 -41 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أقل 
من 70 علامة هم 41طالب) 


1 +4 - 45(المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أقل من 
0 علامة هم 45طالب) 


5 + 5 - 50 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أقل 
من 90 علامة هم 50 طالب) 


لكي يتأكد الإحصائي من إن العملية صحيحة يجب الوصول إلى مجموع 
التكرارات أو المشاهدات. 


توزيع التكراري المجتمع النازل: 


وهو كما عرف مسيقا بأنه طرح مجموع التكرارات تتازليا (من الأعلى 
إلى الأقل). 













التكرار الأصلي | التكرار المتجمع الصاعد 
30-2 (قلمن30) | 5 ا الس 5 0 
50-40 (اقدسن 50 | 9< ل - 21 ا 
60-0 (اتلدمن 60) | 9« ل 30 000 
لدت 45 ل 
0-0و (تدسن ])90‏ 5 +« | 0 58 000 


لتسهيل تشكيل التكرار المتجمع النازل: 


يمكن للاحصائي استخدام كلمة أكبر من للحدود الدنيا ومن ثم طرح 
التكرارات بالشكل التالي: 





- مجموع التكرارات الأكبر من 20 يساوي 50 (المعنى عدد الطلاب 
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الحاصلين في مادة الإحصاء أكثر من 20 علامة هم 50 طالب). 
ددالآن ينذا المحساي بطر التكرارات: 


0 - 5 - 45 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أكثر 
من 30 علامة هم 45 طالب). 


5 - 7 - 38 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أكثر 
من 40 علامة هم 38 طالب). 


8 29-9 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أكثر 
من 50 علامة هم 29 طالب). 


9 9 - 20 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الاحصاء أكثر 
من 60 علامة هم 20 طالب). 


0 - 11 - 9 (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أكثر 


9 5-4 (المعنى عدد الطلاب الحاصلسن في مادة اللاحصاء أكثر من 


5 - 5 - صفر (المعنى عدد الطلاب الحاصلين في مادة الإحصاء أكثر 
من 90 علامة هم صفر من طلاب) . 


الصفر. 
التوزيع التكراري التسبي: 


وهو كما عرف مسبقا بأنه يساوي التكرارات للفئة مقسوما على 
مجموع التكرارات زن). 
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الفئات التكرار الصاعد (النسبي) 


اا 


التوزيع التكراري المثوي: 
يعرف التكرار المثوي بأنه كم بالمائة نسبة كل فرد أو نسبة كل فتة. 


الات | الترار الاسلي لفتة والنسيي) 
0 - 30 50/5560 01 101 110 2 90 





المئوية يساوى واحد ه 





















2201 9010 0 01 50/5 








لاحظ أنه يجب أن يكون مجموع 
النسب المتوية يساوي 100100 








لاحظ أنه يجب أن يكون مجموع 
النسب المئوية يساوي واحد صحيم 


وهذا من مؤشرات صحة حل 
وهذا من مؤشرات صحة حل الدارس 


الدارس 
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تمارين: 

البيانات الموضحة بالأسفل تمثل عدد القطع المنتجة من ماكينة معينة 
خلال شه عت 

المطلوب إعداد توزيع تكراري لهذه القطع المنتجة ومع بيان التوزيع 
اكع ل 90 1 ات الام 


| 80 | 40 ]|105 | 75 | 656 | 30 . 


الحجل: 


الخطوة الأولى: نتحديد المدى 







| 


8 - 10 
ِ- 528 
الخطوة الثانية: تحديد عدد الفئات 
عدد الفئتات - +1 3,3 لون 
- 6 
الخطوة الثالثة: طول الفئة 


طول الفئة - المدى العام لقيم المشاهدات / عدد الفئكات 


9/6 
16 
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الخطوة الرابعة: تكوين 0-0 التكراري: 





وبالمثل نطبق نفس الأسلوب في جميع الدراسات التي ممكن أن تواجهنا 
في مختلف المجالات. 
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الباب السادس 


العرض البياني للبيانات 


(1-6) العرض البياني ثلبيانات 27561162101 10212 
هي عملية عرض البيانات بصورة سهلة ومبسطة ومنتظمة يحيث يسهل 
على القارئ فهمها وفراءتها بمجرد النظر إلى هذا العرض البياني. 
يتم عرض البيانات بأشكال متعددة مثل عرضها فى أشكال هندسية 
أو رسوم بيانية أو منحيات ونحوها وذلك لعمل المقارنات السريعة للبحث أو 
الذواسة أو اتحاذ ”القزاراكت:السؤيعة ثقيجة للعرطن"النناتى: 
الأهمية: 
- إن تلخيص وعرض وتنظيم البيانات في جداول تكراريه يعطي تصورا 
في سبيل وصف طبيعة التوزيع التكرارين والعرض البياني هو 
وسيله لنفس الهدف. 


- يعطي تصورا عن النتائج بصوره سريعة بمجرد النظر ومن دون 
الدخول في الأرقام وتفصيلاتها . 


- إجراء المقارنات المقارنات السريعة. 


- استخلاص بعض المؤشرات الإحصائية عن التوزيع بسرعة ودون 
استخدام الصيغ الرياضية. 
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خصائص العرض البياني الفعال: 


- أن يرقم كل شكل برقم معين خاصة إذا كان عدد الأشكال البيانية 
نا 


- أن يكون له عنوان واضح ومناسب. 


أن يكتب أسفل الشكل المصدر الحقيقي للبيانات. 


أن يلحق بالرسم مفتاح مناسب لفهم محتوياته. 

- أن يكون بسيطا وغير مزدحم كلما أمكن ذلك. 

- إجراء المقارنات المقارنات السريعة. 

(2-6) العرض البياني للمتغيرات الاسمية (الكيفية): 

لعرض المتغيرات الاسمية ستخدم الأشكال التالية: 

أ-الأعمدة البيانية: 

وتستخدم هذه الطريقة لعرض المتغير أو الظاهرة فى عدة فترات 
(فئات) حيث يخصص لكل قترة (فكة) عمود مستقل بحيث يتناسب ارتفاع كل 
عمود مع التكرار للفئة مع ترك مسافات متساوية بين عمود وآخر, وبالتالي 
تحصل على شكل عيارة عن مجموعة أعمدة متجاورة. 

وحده القياس تمثل عرص العمود. 

ب- الدائرة البيانية: 

تقسم مساحه الدائرة الكلية على الفئات بحيث تتناسب مساحة كل فئة 
مع تكرارهاء ويتم تمييز كل مساحة (فئة أو مجموعة) يلون مختلف عن الأخر 
لسهولة عمل مقاربة بين مساحة كل فئة مع المساحة الكلية أو مع الفئات 
الأخرى. 
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مسكهد هنذا "النوع من الرينتوة ‏ البزاننة هعدها كوت انتدق امفاركة 
جزء أو فئة محددة بالنسبة للمجموع الكلي أو عندما تكون الفئات المقارنة 
قليلة العدد ثعبي : 
يتم التقسيم درجات الدائرة (360) بحيث تناسب مع التكرار للفئّة. 
زاوية الفكة - 360 * التكرار النسبي للفئة 
زع 360 + ك /رن 
ن - مجموع التكرار 


ك > تكرار الفئة نفسها 


- وه 
تطبيق : 
..- 


الجدول التالي يوضح حجم المبيعات للسنة الماضية: 





. الأعمدة البيانية . الدائرة الييانية 
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أ- الأعمدة البيانية 


اللي ياي ل يك ل ا ا ا ل ا ا ل ا لل ا ا ال ا ااا 1 31 
: * 


الأعمدة البيانية: 


© ع ب« ١‏ تت سهسهس يدوم 


لا ل لا ل ا ا ا لي ل مضنا 


التكرار ( المبيعات ) 





لا ل ل ل ا ل ل اليا 


ب/ الدائرة البيانية: 

يجب إيجاد مجموع التكرارات (ن) - 80 + 60 + 20 
- 160 

تحنو مدان الؤاوية لكل مسلعة 

الرياض - 360+ 80/160 - 180 

جدة - 360 * 60/160 - 135 

الدمام - 360+ 20/160 - 45 
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الل ل ل ل ل ل لا انا 


الرياض 8 
جدة هه 
السام 8 


أ« ع 2ج يدجن يت عي 6 ## جن جت « عد يد 8 جد متي © ف ين عر يي عر خا سج ب ع يز عو 9 ب بن « 


جا د عن ع عد ع بج ع جد عد ع جه ع هذ ع » 8 هس جب 





> ع نه يطااطن ع ع عن »ير ع 


ملا حظةه : 

يجب يكون مجموع الزوايا التي حصلت عليها تساوي محيط الدائرة 360 
درجة وهو إحدى المؤشرات للدلالة على أن الحل الذي قمت به صحيح. 
وهنا في تطبيقنا 180 + 135 45+ 360 

(3-6) العرض البياني للمتغيرات الكمية 

في ما يلي طرف عرض المتغيرات الكميك: 

- المدرج التكراري. 

- المضلع التكراري. 

- المنحى التكراري. 

- المضلع التكراري (المجتمع) "الصاعد أو النازل”". 

- المنحنى التكراري (المجتمع) "الصاعد أو النازل". 
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(1-3-6)المدرج التكراري 21156081211 '[116011611: 


ِ_ عيارة عن مستطيلات متحجاورة وذلك لعدم وحصود فجوات بين 
المئات. 


- عبارة عن مستطيلات متجاورة. 

- كل مستطيل يمثل فئة و تتناسب مساحة المستطيل مع تكرار الفئة. 
- المحور الأفقي - الفئة. 

- المحور الرأسي - عدد التكرارات. 

من مثال درجات الطلاب في الاحصاء: 


لل ال ا ا ا ا لل ل ل ل ل ا ل 1 ايا 


مر 
هه هه _ 325 


يم 





2 


+ 
4« 
9 
٠‏ 
؟ 
2 
+ 
َ 
ا 
« 
« 
9 
ع 
* 
3 
8« 
0 
َ 
٠.‏ 
9 
8 
ل 
ل 
لي 
ل 
.2 
ا 
1 
9 
9 
0 
و 


20-0 30-40 24030 50-50 


لا ل ا ل ا ل ا ا ا ل ا ا ا ا ا ا ل ا ا ل يا 


وماه هنم ماسس مسه س موه سسيس يوسم ممصي ممم ننم 





المضلع التكراري 20178011 1'16011611©[7: 

- هو وسيلة أخرى لعرض التوزيع التكراري ولكن يتميز بأنة تستطيع 
عرض أكثر من توزيع تكراري ورسمها في شكل واحد. 

- المحور الأفقى يمثل مركز الفئات. 

- المحور الرأسي يمثل عدد التكرارات. 

- نضع نقطة فوق مركز كل فئة وبارتفاع التكرار المقابل للفئة. 

“تومل التقافة يخطوطل هيم 

- يمكن رسم المضلع التكراري مع المدرج التكرارري في شكل واحد وذلك 
بوضع نقاط في منتصف المستطيلات. 


- يمتاز عن المدرج التكراري بأنه يمكننا من المقارنة بين أكثر من توزيع 
تكراري وذلك برسمها فى شكل واحد في حين يصعب رسم 
المدرجات التكرارية لأكثر من توزيع في شكل واحد وذلك لأن 
الأعمدة المتناظرة سوف تتداخل مع بعضها. 

وبالرجوع لتطبيق طلاب درجات الاحصاء: 





['! * 3-5 ظال ةن 5 5اناة 5 5 5 ظ بج د 8 لط ا عن 2 8 3882 8062 ث6 18559588 258982838 ج83 83 5ع ف فق *< * ل ل > للاخ 8ه 8 88 6 #* 5 8889898 8< همه - 3 
: : 
: : 
0 : 
8 . 
: : 
. 5 
3 
ل 9 
9 - 
٠‏ 5 
1 . 
٠‏ 1 
. : 
| 
: د 
لو ٠.‏ 
لو . 
9 - 
: . 
. 0 
9 ب 
لي . 
٠ .‏ 
ل 3 
0 5 
لا 
: : 
: مراكز الفلات - 
66 5م 8 ممم جوج معش تمه همه ف همه همجعم و ونمو و ووم مععةمعهة همهم معه ع مهمه مهمه مه ممعم دلت ةلهم سعنن؟ا 
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(1-3-6)المنحنى التكراري: 





لل ا ا ا ا بسنا ينا لا ل ل انها لي ل ليلكا نايا > «ملؤروة مععع ةودن 
١ :‏ .+ أ أن ِ 0 

و9 
0 ري 0 
«. ى ٠‏ 
. جم اميف ان يسحت جعي صصص لم ل ميد سيو ميس مويو اذ أن ون موصت سيد بوي سا سوم بم سبيت مصصييي ساسا مع صاعحد حبصيف السام 12 0 
٠ *‏ 
ل ٠.‏ 
لا ٠‏ 
ل 0 
9 0 
ىا 0 
ليما ل 
- ليا 
9 ليا 
ل 0 
٠‏ 0 
ا ٠‏ 
8 0 
٠ .‏ 
ليا ل 
ل ؟ 
ف ٠‏ 
. 0 
ل 0 
ل . 
٠ ٠‏ 
ليا 2# 
ءا ل 
٠ 9‏ 
4 0 
ل 2 
٠. 0‏ 
« 0 
8 8 
- تيوس 8 
٠‏ مراكز اففنات . 
52 ةم مل 4م مجع لم ممم ةم م العامة 


(1-3-6)لمضلع التكراري المتجمع الصاعد: 


يستخدم المضلع التكراري المجتمع الصاعد لتمثيل التكرار المجتمع 
األصاعد. 


وبالرجوع لتطبيق طلاب درجات اللإحصاء: 


و" 53489548 5585835235844 553828 ل كلل ا ل ل لك ل لم للم لع لل اعد 


المضلع التكراري المتجمع الصاعد 


22-00-0200 2 ال ا ا لا ا ل مدا 





للا ل ا ل اا لاو ل ل ع 0 ل لات الف لإ ل 0 0 ا ل اخ ةل د ا اكد جد لسن 


“انثا مق نا 1 و2 م 1 م 1١‏ 


“555533338538249 185553525383513 ل ل لل لمم 11خةاةة: 
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(1-3-6)المنحنى التكراري المتجمع الصاعد: 
نفس الطريقة السابقة لكن النقاط يتم توصيلها باليد 


وبالرجوع لتطبيق طلاب درجات الاحصاء: 





(1-3-6)المضلع التكراري المتجمع الهابط/النازل: 


النازل. 


وبالرجوع لتطبيق طلاب درجات الاحصاء: 


: المنحنى التكراري المتجمع النازل ٍْ 
مدسسبوم ويد ميسن عي ابي ا 7 
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(1-3-6)المنحنى التكراري المجتمع النازل: 
نفس الطريقه السابقة لكن النقاط يتم توصيلها باليد. 


وبالرجوع لتطبيق طلاب درجات اللاحصاء: 


155551185555315 


المضلع التكراري المتجمع النازل 


ا 012000 اا اا اللا ا اا ا ا اا اا اا 1 ا ا ا ل ل لضا 





لاملا ا ا ليا ل للا ا الل ال ااا اللا ا ا لل 3 
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الباب السابع 
تحليل البيانات 


تحليل البيانات 4121217515 10262 
(1-7) مقدمذة: 


هي مرحلة تحليل ودراسة الظاهرة ومعرفقة خصائصها وخصائص 
بياناتها: 


ومن أهم هذه المقاييس المستخدمة هي مقاييس النزعة المركزية 
ومقاييس التشتت والالتواء ونحوها مما سوف يأتى شرحه تفصيلا . . لاحقا 


والغرض منه معرقة ما إذا كانت مجموعة من البيانات المتحصل عليها 
تتبع نظاما معينا في توزيعها. أو إذا كانت مجموعتان من البيانات أو القيم 
تتبع مجموعه واحدة من الأفراد أو الأشياء. فمثلا قد تحصل مجموعتان من 
البيانات على فطيعين من الدجاج. ويمكن بالتحليل اللإحصائي معرقة ما إذا 
كان كل قطيع يمثل نوعا خصا مخالفا من الدجاج:ء أو أن القطيعين ينتميان 
إلى نوع واحد من الدجاج. كما يمكن بالتحليل الإحصائي عمل تقديرات عند 
قيم خاصة بالعشيرة 22121116]615 0211131011 وذلك بعمل متوسط على 
عينه من الأفراد ويمثل هذا المتوسط تقديرا أو فيمة لمتوسط مجموع الأفراد 
التي أخذت منها العينة. 
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المتوسطات (مقاييس النزعة المركزية) تع مع20ء'1 601152[1) 
110005 

من عنوان البحث سيوف بلااحظ الدارس إن هناك نقطة مركزية: هناك 
نزعة وجدب نحوها وهذا هو المقصود. 

المعنى أنها المقاييس التي تساعد على إيجاد النقطة التي تتجمع حولها 
البيانات أو المشاهدات أو القيم. 

أن مثل هذه النقطة يجب أن توجد لأنها سوف تكون محل الدراسة فهي 
المركز وهي محل النظر وهي مفتاح دراستنا. 

مثلاً إذا أردث عمل دراسة فى مجتمع:ماء .هل من المنحيح إجراء 
ففطلة إن شن الخطظأ الترقيز عن نشافك القوة أو تقاظ الضعقت وافعال 

كل ما كان التركيز على جانب الوسط كل ما كان التوازن في المجتمعات 
والمؤسسات والمنشآات وغيرها 

فمثلا المجتمع الذي يسوده طبيقة الوسطء هو مجتمع متوازن: وبالعكس 
إذا كان المجتمع يحوي على طبقة من محددة من الأغنياء وإهمال الوسطء 
سوف يكون مجتمع متفكك وغير متماسك 

تعتبر مقاييس النزعة المركزية (أو المتوسطات) من أهم المقاييس 
الإحصائية. 

فكلا :لو لخدن التوسط التساي" إلى ينكين اهم معاسده ا تيتا 
أي ظاهرة يعبر عن المستوى العام لهذه الظاهرة. 

فمتوسط مجموعة من القيم هو القيمة التى تعير عن جميع القيم. أو 
هي القيمة التي تدور (أو تتركز) حولها بافي القيم. 
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فمتوسط الدخل لأي بلد يعبر عن المستوى العام للدخل في هذا 
البلد. 

ولذا فسمى آأحيانا هذه المقابيس بالمتوسطات. وذلك لأن قيم أى ظاهرة 
أو متغير عادة ما تميل أو تنزع للتمركز حول قيمة معينة هي متوسط هذه 
الكتاهوة اق مقتاين تزتها الركرنة. 

ميقلا أطوال مجموعة فيكة: عتى دزا سك سوق تلاتحفل إن هناك اقهة 
تتجمع حولها ياقي القيم وهو متوسط الطولء. وغيرها من الأمثلة كمعدلات 

فالمتوسط بشكل عامة هو الذي يعبر عن المستوى العام للظاهرة أي هو 
الذي يعبر عن جميع قيمها. بمعنى أنه القيمة التي تتركز حولها بافي القيم. 

وسوف نتناول في هذا الفصل أهم المتوسطات وهي: الوسط الحسابي 
والوسيط والمنوال. وفيما يلي عرض لهذه المتوسطات نبين فيه تعريف كل 
مقياس وكيفية حسابه ومزاياه وعيوبه. 


(3-7) الوسط الحسابي 11621: 
اشتخد اما يل تفلة من أهغ المقاييس الإلحصائكية على الإطلاق: وذلك لا يتعتع 
به من مزايا وخواصء ولدخوله في حساب الكثير من المقاييس الإحصائية 
الأخرى كما سيتضح فيما بعد 

أو كما يعرفه آخرون بأنه القيمة التي إذا حلت محل جميع القيم لم 
يتغير مجموعها 

قبل البداية في الخوض في تفاصيل المقاييس والتحليل الإحصائي 
سوف نوضح المنهجية التي سوف ننتهجها في الحل. 
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سوف يكون هناك طريقين في الحل وإيجاد المقياس وذلك اعتمادا على 


البيانات الفير مبوبة - هي عبارة عن أرقام وقيم قليلة ولا تحتاج إلى 
تبويبها في جداول تكرارية. 


البيانات المبوبة - هي عبارة عن فيم كبيرة تحتاج إلى تبويبها وتنظيمها 
في فئات وتكرارات (جداول تكرارية). 

(1-3-7) الوسط الحسابي للبيانات الغير مبوبة. 

1 6 

س) | * مجاسشن ١‏ 

0 0 
0 

سش: تعني الوسط او المتوسط الحسابي. 
س: تعني قيمة الظاهرة؛: س1. س2. س3 ....... س ن. 
س1 : تعني القيمة الأولى. 
سل2: تعني القيمة الثانية. 
س 3: تعني القيمة الثالثة. 
ن: تعني كم عدد قيم الظاهرة. 
وسوف تتضح الصورة أكثر بالتطبيقات إن شاء الله. 
خطوات الحل في حالة البيانات الغير مبوبة: 
- أوجد مجموع كل قيم الظاهرة وهو ما يعبر عنه في القانون 
مج س . 
- احسب كم عدد قيم الظاهرة. 


- طبق القانون. 
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تطبيق : 


تستفرق عدة أيام كما يلى 8 ,6 ,5 ,6 و5. 


أوجد المتوسط الحسابي لعدد الأيام في هذه الجولات؟ 
الحل / 
سن 
0 

س1 - 8. س2 - 6: س 3- 5. س4- 6. س5- 5 
مج س ن- س 1 + س2 + س3 + س4 + س5 

5 + 6 + 5 + 6 + 8 - 

- 30 
عدد القيم ن - 5 
وبالتعويض في القانون 


5 + 6 + 5 8+6+ 


١ 


5 
6 - 


أي أن متوسط عدد الأيام في هذه الجولات هو 6 أيام وللباحث بعدها 


قيمة الوسط الحسابي هو 6 المعنى ان هذه الظاهرة تتمركز نحو 


القيمة 6 وان هناك نزعة نحو مركزها والذي هو القيمة 6. 
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فلو استيدلنا جميع فيم الظاهرة يقيمة الوسط الحسابي لم يتغير 
المجموع الكلي. 


ففي مثالنا كان الوسط الحسابي يساوي 6. 

فلو استبدلنا 6 بكل قيم الظاهرة. 

6 + 6+ 6+ 6+ 6 - 30 وهو نفس مجموع القيم الأصلية للظاهرة. 
8+ 6+5 30-5. 

(3-3-7) الوسط الحسابي للبيانات المبوبة 


حساب الوسط الحسابى فى حالة ترتيب البيانات على شكل جداول 
تكرارية وفتئّات: 


س ت مج (ك برس ) 


مج ك 1 


> مجموع ( التكرار مركز الفئة ) 


مجموع التكرارات 





ك - تكرار كل فئة 


س - مركز كل فئة 





الفتات 


ن - عدد المشاهدات او عدد قيم الظاهرة. 
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طريقة الحل: 
- تشكيل الجدول التكراري بالطريقة الصحيحة كما مر سابقا. 


ني تشكيل أريعة أعمدة. 


المعو الأول بحسل الفكات» 


العمود الثاني يمثل التكرار (ك). 

- العمود الثالث يمثل مركز الفئة (س). 

- العمود الرابع يمثل التكرار كا مركز الفئة. 
- تجميع فيم عمود التكرار ا مركز الفئة. 
تطبيق القانون. 

(4-3-7) تطبيق 


بالرجوع لتطبيق درجات الطلاب في مادة الاحصاء. 


التكرار (ك الفئة (س) 
لتكرار (ك) | مركز سس ا سا 
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بالتطبيق في القانون: 
اس - مج (ك 2 س) 
مج ك 
<: 2710 
50 


الوسط الحسابي لعلامات الطلاب يساوي 54 علامة. 


هنا يجب على الباحث أن يبدأ يحلل القيم التى يتحصل عليها من 
الأنالس» والقاسن اللخصافة: 


هنا يفهم الباحث إن القيمة التي تتمركز عليها جميع القيم هي 54 
علامة. 


فبالتالي.. يستطيع أن يعرف مستوى هذا العينة من العلامات وماذا 
عليه أن يصنع من القرارات لكي يرفع من مستوى هذه العينة من الطلاب أو 

خواص الوسط الحسابي: 

1- يعتمد على جميع الميم والمشاهدات. 

2- مو ققطة :اتزاق الشتاهدات: 

3- اقل مقاييس النزعة المركزية تأثرا بالتقلبات العينية. 

4- يتأثر بالقيم المتطرفة والقيم الشاذة لذا لا يصلح للتوزيعات 

الملتوية . 
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فوسيرة قبي كدر كنا بالنسبة لباقي القيم يرفع قيمة الوسط 
الحسابي والعكس صحيح. إن وجود قيمة صغيرة تعنا مقلل كو قي الفط 
تنا قرت كان الإسط نف هذاتسالا قن وكون متلا ا لأ قطن قن 
الغالبية العظمى من المقيم. 

فعلى سبيل المثال: 10, 12. 13. 9. 100 

الوسط الحسابي لهذه القيم - 10 + 12 + 13 + 9 + 5/100 

29 - 

لاحظ أيها الإحصائي تأثر الوسط الحسابي بالقيمة الشاذة (100) 
فقامت هذه القيمة الشاذة برفع الوسط الحسابي. 

5 لا يصلح في حالة الفئات المفتوحة (لعدم وجود مركز ضئة). 

مثال: 

الميم التالية 864 

وسطها الحسابي 3 6 


الشعة | ...لانسرا قد هن الوفظ الحسارت رسيي 
السكتيية 
لسدشيدةا صفر - 6-6 
قا 


7- مجموع مريع انحرافقات القيم عن وسطها الحسابي يكون اقل ما 
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لو أجرينا العمليات الحسابية على جميع الأرقام فان الوسط الحسابي 
الجديد هو الوسط الحسابي للأرقام الأصلية مع إجراء نفس العمليات 
الحسابية. 


5 غلا لو قمتا بضرب جميع الأرقام على )2( أو بالقسمة على )2( 





ملاحظات على الوسط الحسابي: 


خبنعية" للنيافات الكسية دل 


وسيل التكافل ههزن . 


- اقل مقاييس النزعة المركزية تأثرا بالتقلبات العينية. 


1056 


الوسيط 1112 


د فى القينة الع نفع :فى تصق | الحدوفة يعن خرسيها تسا هديا 11 


- سوف نعتمد الترتيب التصاعدى. 


- منتصف المجموعة تعني أن الأرقام التي قبلها تساوي الأرقام التي 
يعدها. 


الوسيط للبيانات الغير المبوبة. 

إيجاد الوسيط في حالة البيانات الغير مبوبة له حالتان: 

الحالة الأولى: إيجاد الوسيط في حالة عدد البيانات فرديا: 
انناف | شيطق هدم اللحالة يف إنناع الخطوات التالية: 

1) ترتيب القيم تصاعديا أو تنازلياً ويفضل تصاعدياً. 


2)رتية الوسيظ دان + 1 2 ن.. تعني عدد القيم. 





2 


نرتب القيم والبيانات في صفين. يمثل الصف الأول الرتب ويمثل الصف 
الثاني القيمة كما سوف يتضح بالتطبيق إن شاء الله. 


3) إيجاد الوسيط وهو قيمة المنتصف. 

تطبيق : 

أوجد الوسيط للقيم التالية 56,8,2,5,2,8,7 

الحل: 

أولأوايستة علق الناخف أن بحسي شد :قم الظاهزة وعتا :فى المتال 


نجد أن عدد القيم سيعة (فردياً). 
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1 انترقيب تساعديا 2 88:76:52 


2/رتبة الوسيط - ن + 1 


1+ 7- 








الوسيط هو الذي يقع في الرتبة الرابعة وبالنظر للجدول يتبين لنا إن 
الوسيط - 6. 


الحالة الثانية: إيجاد الوسيط في حالة عدد البيانات زوجيا 
لإيجاد الوسيط ضي هذه الحالة بحب إتباع الخطوات الحالية: 
1/ ترتيب تصاعدياً أو تنازلياً وبفضل تصاعدياً. 


2/ رتبة الوسيط - ن + 1 . ن 


2 2 


كن تدده الحاثة يكون ستاك رفني اللرسيط «وستاق كيدي التعامل 
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3 الوسيط - 

(قيمة الرتبة الأولى للوسيط + قيمة الرتبة الثانية للوسيط) 
2 

أوتخن الوسيظ لعلكمات الظطلات الالية: 

8, 2 5, 2, 8, 6؟ 


أولاً يجب على الباحث أن يحسب عدد قيم الظاهرة: وهنا في المثال 
نجد أن عدد القيم ستة (زوجيا) 


[اخركن القيم تقبا عونا 12 2و قوق قية 
2/ إيجاد رتب الوسيط 


الرتبة الأولى - ن + 1 


والمعنى أن الوسيط يقع بين الرتبة الثالثة والرتية الرابعة. 
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١ 

4 

65 
ا 


- 5.050 
- الوسيط للبيانات المبوبة. 


تون كتانيا اوجيانها يناذقه الوسطل الحمانى دقل شكارم إنحادة 


خطوات الكل 
1/ تشكيل الجدول المتجمع الصاعد. 
2/ إيجاد رتبة الوسيط. 
رتبة الوسيط - مج ك 
2 


3/ إيجاد قيمة الوسيط.. ولها حالتان: 
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الحالة الأولى: اذا كانت قيمة رتبة الوسيط التى أوجدناها فى الخطوة 
السابقة تساوي أحد أرقام الجدول المتجمع الصاعد غبالتالى: 

الوسيط - الحد الأعلى للفئة المقابل لهذه القيمة (القيمة التى أوجدناها 
فى الجدول المتجمع الصاعد). 

الحالة الثانية: إذا كانت قيمة رتبة الوسيط لا تساوى أى قيمة من 
فيم الجدول المتجمع الصاعد فبالتالي: 

الوسيط -أ+ رتية الوسيط - ف1 لم ل 

ف2 - ف 1 

أ - بداية الفئّة الوسيطية (الحد الأعلى للفئة المقابلة ل ف1). 

ل - طول الفئة. 

ف1 


الريك 


هو تكرار الجدول المتجمع الصاعد الوافع فوق فيمة رتبة 
ف 3ع'شو مكزاو الحدول التع السناعة الوافهم (اسفل كئمة” وكة 
الوسيط. 


سوف تتضح الصورة أكثر بعد تطبيق يعض الأمثلة 


61ظ1 


(3-4-7) تطبيق 

بالرجوع لتطبيق درجات الطلاب في مادة الإحصاء: 
الكل 

1/ تشكيل الجدول المتجمع الصاعد: 








2 1 
2 ب ا سه 55 
0 2-7 ]| 
15010 11 ا كم 

ال ات 
2 3 3 كه ا سي ند 
37 كك يك كك كدر 
سق مك وك الدج كك 


الحد الأعلى للفنة المقابلة ل ف, 


2/رتبة الوسيط - مج ك مج ك - 50 








2 2 
-25 
موضح في الجدول أعلاه. 


في الجدول أعلاه في الجدول المتجمع الصاعد. 


3/ إيجاد قيمة الوسيط 
الوسيط -أ+ رتية الوسيط - ف1 22 ل 


ف2 - ف 1 
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بالتعويض في القانون» حيث أن كل قيمة موضحة في الجدول أعلاه 
الوسيط - 50 + 25 21 10 3ل 
0 21 
5 514 
كمنا فكننا " إنسنان: بالويسيط هونن "الاستعانة يا لخاولة تق يكنا 
إيجاده من خلال الرسم البياني ومعرفة رتبة الوسيط كما هو موضح 
بالأسفل. ْ 
خطوات حل إيجاد الوسيط بيانياً: 
1/ تشكيل الجدول المتجمع الصاعد. 
2/ إيجاد رتبة الوسيط. 
رتبة الوسيط - مج ك 
2 
028 


3/نحدد رتبة الوسيط في المحور الرأسي (التكرار) ومن نقطة الالتقاء 
نسقط عمودا وتكون هي قيمة الوسيط. 








خواص الوسيط 
أن افترضها كول اركة الوط كانت :21 (لكد روعاف الحدول 


المتجمع الصاعد) ما هي قيمة الوسيط؟ 


- الوسيط يساوي الحد الأعلى للفئة المقابلة لهذا الرقم وبالرجوع 
للجدول سوف نجد أن قيمة الوسيط تساوي 50. 


- هو القيمة التى تتوسط الأرقام بحيث يكون عدد ما قبلها مساوي 
لعدد ما بعدها. 


يد رويطل لف كدف وان 
- الوسيط لا يتأثر بالقيم الشاذة. 
- يمكن إيجاد الوسيط حتى مع الفئات المفتوحة. 


- يمكن إيجاده بيانياً (من الجدول المتجمع الصاعد أو الجدول المتجمع 
الهابط أو بتقاطع الاثنين). 


- اعتماده على فيمة واحدة أو قيمتين. 
(5-7)الوسط الهند سي 


الوسط الهندسي / الجذر النوني تلحاصل ضرب الأعداد ببعضها 


ح- 
واللدمو ا حا ا 
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(1-5-7) تطبيق: 





7 
(6-7) المشوالع11001 

- هي القيمة صاحبة أكثر تكرار. 

- المنوال يتعامل فقط مع التكرارات. 
المتوال للبيانات الغير مبوبة 

هناك ثلاث حالات للمنوال في حالة البيانات الغير مبوبة: 
الحالة الأولى: 

لا يوجد منوال (لا يوجد قيمة تكررت أكثر من غيرها) 
مثال: أوجد المنوال للقيم التالية 

2# 

الحل: 

لا يوجد منوال. 

الحالة الثانية: 

أن يكون هناك منوال واحد. 

مثال: أوجد المنوال للقيم التالية: 

6آ1أ0 0 


المنوال - 3. 
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الحالة الثالته: 

أن يوجد أكثر من منوال. 

مثال: أوجد المنوال للقيم التالية. 
52426575 

الحل: 

اللنؤاق: 5,22 

مثال: أوجد المنوال للقيم التالية: 
0 

الحل: 

المنوال - 5 فقط. 

لأنهقا ما خنة اكتون تكر ان 

المنوال للبيانات المبوية 


لإيجاد المنوال في حالة البيانات المبوبة و الجداول التكرارية يفضل 
إتباع الخطوات التالية: 


1/ نحدد الفئة المنوالية وهي الفئة صاحبة أكثر تكرار 
2نخدة الفكة السابقة للفقة المتوالية 

3/نحدد الفئة اللاحقة للفئة المنوالية 

4/ تطبيق القانون التالي: 

معأ +ف1 ل ل 


ف1 - قف2 
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أ - بداية الفئة المنوالية. 

]1 غ«العزق ونن: مكران ألفقة الغوالية والفكة السنايفة ليا 
ف 22: شوق سن فكوا انفعة النوالية راتكه الاحدة زياء 
لك طوق: اله الدوانية. 

بالرجوع لمثال درجات الطلاب في مادة الإحصاء. 


لق كك 
4 50-40(اقلمن50) ا | ل 9 سا 
60-50اقلمن )60‏ | 0 9 | 










0 - 70 (اقل من 70 
0 - 80 (اقل من 80 
0 - 90 (اقل من 90 


1/ الفئة المنوالية هي الفئة صاحبة أكبر تكرار وهي في تطبيقنا. 
0 - 70 
2 م5 
8 
4-2113 
2 
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1 


600 + 2 00 م 
7+2 


0002 


بمكن للباحث إيجاد المنوال بيانيا بإتباع الخطوات التألية: 

الرسم بيانياً ثلاث فئات وهي الفئة المنوالية والفكة السابقة لها والفئة 
اللقحتة نوا مشكل مسحطئلات وين قم توصسن ركان المتعطتاذكة بين ١القنة‏ 
المتوالية و اتفقة السابعة "لزنا ووين القكة اكنوالية والفكة اللاحعة :لهاء 

خبنات التوال يياقا وذلك: عن :طريق زم الأعدة ويكنن جرضة 


الفئة المنوالية والفئة السابقة والفئة اللاحقة لها ثم نوصل الزاوية السفلى 
بالعليا. 


ثم نوصل الزاوية العليا ثم السفلى. 





!1 أمووطه 





(7-6-4) خواص المتوال: 


1/ إذا كان الفئة المنوالية هى الفئة الأولى أو الأخيرة فان المنوال هو 
مركز الفئة لأننا لا نستطيع ان توجد. 
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2/ إذا كان التكرار السايق للفئة المنوالية - التكرار اللاحق للفئة 
المنوالية. 


- المنوال سوف يساوي مركز الفئة. 


3 / اذا كان بالجدول أكثر من الفئة المنوالية فيكون هناك أكثر من 
توا 


- نحسب المنوال لكل فئتين بالطرق السابقة. 

4/ المنوال هو ابسط المتوسطات. 

5 المنوال هو المتوسط الوحيد الذي يمكن حسابه للبيانات الوصفية. 
6/غير ثابت. 

7/ يتأثر بطول الفئّة. 

8/ يفضل عندما يكون المقياس اسمي. 

9 لا يعتمد عليه في حالة الإحصاءات اللاحقة. 


(7-5) استخدام البرنامج الاحصائي (58255) لتطبيق مقاييس 


النزعة المركزية وعرض نتائجها: 


هذا الكتاب من خلال قائمة 5168]15]1©5 1065011211976 والتي تحتوي على 


قوائم فرعية هامة منها 11601161©165, وقائمة ©197]م1065011؛ وغيرها. 


سوف نقوم باستخدام جميع الأساليب الإحصائية التي تقدم ذكرها في 


التطبيق التالى: 


- عينة مكونة من 50 فردا .تم سؤال كل فردا فيها عن العمر - الطول 
- الحالة التعليمية وكانت النتائج كالتالي: 
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1.60 200 
112600 5200 



















10 










الحالة التعليمية 
140 
60)000 
6)60 


الطول 
1600 
0ءظ1 
00ىآظ12 



























ا 400 171001 1 100 | 


1/1 


تعريف المتغيرات من 71257 172121216 


إطارتعريف المتغيرات 





لسسسسسس سس 





0 





1/2 


إدخال البيانات من 11615 102312 


إطارإدخال البيانا 







٠ 0‏ 0 م اعم جه 2ن ارك فج لا 


:. اللا ع - نمدا ا للك 0 0 2 


0000 ال ار اذ 


236 لالش‎ ] ١ 0 اس‎ ١ 
مم حك‎ 01 


5 | 21011 د 1 : 
مدب متا وو لومي لاترز سي هد جسستوصوه مان توراه امهس ة مايه م1 القور 0 


سم سوس تدس الس سمس لهم افوص مف 


اف إلا ليا أ د أن أ ابد زه انأ 
انا 
0 
8 
0 








3 
ود التس لني «ولاجو وو نود يكوزس يد جر بيسبرنو بذ 


ظ 





8 
ّ 
2 
د 
أو سس 


ص , 
وه 
حت . 


سه اوسيل 


ل 
1غ 
لا 
9 
ل 
0 
57 إٍْ 
وك 
8 
ل 
0 


ا 
8 
ل 
0 
َ 
6 
أنه 
ْ بي 
ا 
ام م مام 
6 
ف لان لو فنا ل( 


القن لمق “لاود رع ب شي نيه يمه جه ال مفؤاتدد 





ار لاا نط اد ١‏ ريه بده ا 


2 بك عل :3 ايها يد اع ميف . تباط 


1/3 





استخدام البرنامج (5255) في تكوين الجداول التكرارية: 


عليك أيها الباحث إتباع الخطوات التالية للحصول على جداول تكرارية 
فن: بحالة' المتقيوات” التوغية والكمية: 


الخطوة الأولى: 


- اختيار 5]2]15]125 1065611211576 من قائمة 412217726 


- ثم نقوم باختيار 110116110165 





الخطوة الثانية: 
- يعد اختيار 1'16011612©165 سوف بذ ار يطلب التالى. 
6 ر 84 سوف يظهر مريع حوار يطلب : 


- تحديد المتغيرات التي تريد عمل جداول وتوزيعات تكرارية لها 
باستخدام زر [ 2 | 

- قم باختيار العمر (485©6)., الحالة التعليمية(15011226102): الطول 
(طاع 2ع .آ). 


17/4 


- سوف تظهر المتغيرات التي قمت باختيارها فى مربع 1721120165. 

- النقر على 120165 إع15601162 1015013(7 والذي سوف يظهر 
التوزيعات التكرارية. 

- النقر على 1'0111136: سوف يظهر مربع حوار نقوم ياختيار التالي: 


5 4566201128: تمثل ترتيب الجدول طبقا للقيم الحقيقية 
للبيانات في شكلها التصاعدي. 


أو 
685 10660620128: تمثل ترتيب الجدول طبقا للقيم الحقيقية 
للبيانات في شكلها التصاعدي 


ثم النقر على زر ©0011111111) ثم الضغط على زر 016) 


مريع حوار 116011611165 





ف ا 


وملام معيو رمام :0 [2] | 
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مريع حوار 1160116112165 


٠ 000‏ تماطيتو/ا ملف ل - . - 1 
بملضخوا سوجم 0 
من ليله مضيو00 ب 


ش مسف رين 1 


0 ا 





7 
4 
ُ 
ّ 
1: 
0 


بعد الضغفط على زر 01 سوف تظهر النتائج في إطار النتائج 52855 
671 بالشكل التالي: 


1/6 


5 01010161ة12ظ 


دوع عم ومع 


5 ال ع رع + 


57 . :55555 أنرت !كتج 2 اممعوع 15م 1و ار 56221205١‏ دنه تعصم عموامهو8 11 زوع توعجمم] 


1-1 


2202 [__ طلووعا_ |___موه 


لعللات لب 
وراك و نكم 





الجدول التكراري الخاص يمتغير العمر 







عاطة؟ لامتمعلانعءرع 





_ | 


2 


206 
أمععروءم امععرموع وزاويا أموعموم 
40 40 40 
56.0 20 20 





اغسه اغسه ‏ زب اخمه شم اقم ند َم عمسا هد هد اهعد هد زم جم جم 


17 


الجدول التكراري الخاص بمتغير الطول 


لالوعر 


7 | يسمه يس 
يوه أضمعرع 2 إعزاذيا أممعممم وج بع اقرع 


2 
2 
1 
1 
3 
2 
1 
3 
2 
1 
3 
2 
1 
1 
2 
5 
1 
2 
1 
3 
1 
23 
2 
2 
2 
1 
0 


5 
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الجدول التكراري الخاص بمتغير الحالة التعليمية 


|[ 316 الات 
أمقعمعم ين أمعععم ا 


38016 0] 6 


عوةاأمء 

اموطعة طواط 

5001ع5 طوقط مقطا ععها 
101 





تفسير الجداول 


يلاحظ ان النتائج تتكون من جداول مكونة من (5) أعمدة والتي تمثل 


العمود الأول من اليسار: 


يظهر الأوجه المختلفة للمتفير (الظاهرة محل الدراسة) أو المتمثلة ضفي 
الفئّات. 


العمود الثاني: 
التكرارات المقابلة للفئة. 
العمود الثالت: 
التكراوت النسيية. للفقة: 
العمود الرايع: 


1/9 


حالة عدم وجود قيم مفقودة. أما فى حالة وجود قيم مفقودة يفضل الباحث 
النظر في هذا العمود لانه عيارة عن النسبة المقبولة والحقيقية. 
العمود الحامس: 


إستخدام البرنامج الإحصائي (5255) في عمل الأشكال البيانية 
115 . 


استخدام البرنامج في عرض البيانات الوصفية في أشكال بيانية 
مختلفة مثل الأعمدة وغيرها. 

الأعمدة 8215 

الخطوة الأولى: 

اختيار 0131085 ©1683 من قائمة 0182115 ومن ثم اختيار أمر 
15. 

الخطوه التائيك: 

سيظهر مريع حوار 0315 نختار أمر 51122816 بمعنى التعامل مع كل 
متعير علئ حدم . 

ونقوم بتحديد على أمر 2565© 01 8101125 101 511111111611068 . 

بمعنى أننا نمثل على المحور الأفقي كل ظاهرة من ظواهر المتغير (متغير 
واحد) فى عمود وهو كيل امتكك ناما 


ثم نقوم باختيار أمر 10611116 وهو لتحديد المتغيرات المطلوب رسمها 
وعرضها. إضافة الى تحديد العنوان. وطريقة اختيار البيانات. 


0ظ10 


الخطوة الرابعة: 


نقل المتغيرات المطلوبة إلى 4715 2268017) من مريع حوار 061126 
5 51111216 . 


ثم الضغط على زر >01). 


اختيار أمر 5م62 





0 


يي ع ا ا ا ل تي م ا و ا 1 


181 


مريع حوار 01215 131 










١ |:‏ #مانلمةه» علد عدةه أ بواسصمرة 0 ١‏ |" 
| معي لمفخطط ‏ صره/01 | 








ص اسم 0011010 0 بصع م 1ج | 
ا#صنا دري . )8 ون ة ؟ ‏ 
اصع وج وعدم سلحا ح ؟ 


عبتي توق ده اشع دار مش بم مس 5 ّ 
َ 0 1 ع 
4 0-0 











سيم يس ب و ا 


1 0 : ش غوسي 1 


بحي مصو عقومو إعدي هولا [_؟ 
ظ 0 


١ صم‎ 


العرض البياني للمتغير الحالة التعليمية (8215) 


طموعن + 


ْ ت ‏ , طجي أضزه ع عع 8 تمع عع قزم امعط 152331 ؟ 54 قنيه وعاووسبع 56 11> [تعجبكوعمم) 





الدوائر البيانية 216: 

الخطوة الأولى: 

اختيار 0131088 1653 من قائمة 1322115 ومن ثم اختيار أمر 
5 .. 


الخطوة الثانية: 


سيظهر مريع حوار 8165»: نقوم بتحديد على أمر 101 511111111611665 
5ه ]0 5101105 . 


1653 


بمعنى أننا نقسم الدائرة إلى عدد من الشرائح. كل شريحة تمثل وجها 
من أوجه أو ظواهر المتغير. 


ثم نقوم باختيار أمر 1061126 وهو لتحديد المتغيرات المطلوب رسمها 
وعرضهاء. إضافة إلى تحديد العنوانء: وطريقة اختيار البيانات. 


الخطوة الثالثة: 
نقل المتغيرات المطلوبة إلى تإ8 511665 10611126 من مريع حوار 0- 


15 ع511221 111 


ثم الضغط على زر 0016 


اختيار أمرع81 من 1م012 








3 عدا ع دجت جو ومو بجع يربو به . هوي بي 
2 


1010 ١ 









ساس عه ب عا غنه سجر هم أن ا حسيص د موعن 11 
جح مهد جح جم ع حب 1 بنج ع وريه ا ل 


1684 


مريع حوار ]2121 216 


و 0 لساك 
0# ار مواق | 


ملقو دس 0 ْ 


علط هه ١‏ 
ام 


تديد العتقير المراد 
رصم الداترة الييائية له . 


0 


ا 0 5 00 1 ظ ١‏ 
مساجو ايل والال] | 
أ 


"ل توعيدي تعن 
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العرض البياني لمتغير الحالة التعليمية (21) 


ادرمات ]| 


تكسن . ظحن بلجرمع ندع 6 ا#صعةع كاه لسخرؤ لموس 1ع هع5 نمه كنامعسد مص7 ارج ل اعمكوعوة) ١‏ 





امكدرج والمضلع التكراري 11151081211 

الخطوة الأولى: 

إختيار 0131085 'إع1653 من قائمة 18215 ومن ثم إختيار أمر 
5.10. 


الخطوة الثانية: 


سيظهر مريع حوار 11110 نختار المتغير المطلوب عمل له مدرج 
تكراري وذلك بإضافته في مربع 7721130165. 


1656 


نقوم بالنقر على أمر 1197©6اء 2011221 015013(7. 


وهصي نعني إظهار المنحنى التوزيع الطبيعي بمتوسط مساو لتوسط 
العينة وانحراف المعياري. 


إختيار 1115081212 من قائمة 1م012 





#وصامد بحووع 
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مريع حوار 11156081212 
العرض البياني لمتغير الحالة التعليمية (1115]081212) 


مريع حوار 1151001310 


العرض البياني لمتغير الحائة التعليمية (15+001350!!) 


ذأمرة 6 + 


مكل أطه كوه عللعة امعو عقلة اس لدوم مجم قد وعسفامدة 1ن ‏ [لعق و15 ] 


عسي 
ويه 


يات حر ناي قم 2 





1058 


المتوسط الحسابي 1/121 


التالية: 


الخطوة الأولى: 


نختار أمر 5121156125 106501121176 من قائمة 4221(726 ثم نختار 
أمر 106561121176 كما هو موضح في الشكل التالي: 


اختيار الأمر15)م1065011 


0 
. 
9 
٠‏ 
م 
م 
-0 
٠‏ 
يو 
3 
اه 
0 
ع 
0 
م 
0 
0 


فذيمة 
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الخطوة الثانية: 

سيظهر مريع حوار 1065015101176. قم بتحديد المتغيرات التي ترغب 
بإظهار المقاييس الإحصائية لها ثم انقر على 02410115) كما هو موضح 
بالشكل التالى: 


مريع حوارء17]م1065011 


إضاقة المتقيرات المطلوية 





الخطوة الثالثة: 
نقوم باختيار المقاييس الإحصائية المطلوبة وذلك بالتحديد عليها ثم 
انقر على 00214112116 ثم 012 . 


0آ1 


مريع حوار 110115 0) من أمر 106512101101 


: د 000 شد مهعم :01 10 
صدم ها مني مده 





إن الشكلن.«يطظهو ثنا العفو سن القاينين «الاتحمائية: 
المتوسط الحسابي 2/16212. 

أكبر قيمة 127111211112/. 

أصغر قيمة 1/1112111111122. 

التباين ©©7721121. 

الانحراف المعياري 10691261012 51220210. 

المدى ©1521185. 


أيضا هناك (4) خيارات في عرض النتائج. 


1041 


+115 72112516 - يعنى ظهور نتائج المتغيرات بنفس الترتيب الذي 
قمت باختياره من فائمة المتغيرات. 


ع1ا1256م41- يعني ظهور نتائج المتغيرات بحسب الحروف الأبجدية 


للمتغيرات المختارة. 

8 - تتائج المتغيرات تظهر بناء على الترتيب التصاعدي 
للمتوسطات. 

95 106506201118 نتائج المتغيرات تظهر بناء على الترتيب 
التناؤلى : للمتوسطات:. 

تطبيق: 


إضافة إلى متوسط القيم الحسابى؟ 


تقوم بإتباع نفس الخطوات السابقة لنحصل على الشكل التالي: 


المقابيس اللاحصائية اليخاصة بالعمر 









0050100 


'لنذة. فض امع :2821 إنزمعة 515 1مةال أقية اع 56 لللة قعقسسعء نش 0:1 [1عدققع 28 ] 






5151 عتاوز 5ع 


عغققوةل! | لمذدود 510 | 8238 | مانامهدان! | ماناضمامافها 1 83006 
ا 11 


50 4000 2000 5150| 00 140904 | 002 
00 50 


162 


تفسير الجدول: 

- يوضح لنا الجدول أن المتغير هو العمر. 

- قيم المتغير وعدد البيانات هي 50. 

- أصغر قيمة (1/111211221112) تساوي 20. 

- أكبر قيمة (8/13711121112) تساوي 67. 

- الوسط الحسابي (1/16212) تساوي 42:.56. 


باقي النتائج سوف نشرحها في الباب القادم مقاييس التشتت ان شاء 
الله. 


معرفة مقاييس النزعة المركزية والعرض البياني باستخدام 
أمر 11601162165: 


اتركرية إسافة إن الحرسن البياتن ومفابيين لقنت وعيرها: 


- نقوم باختيار 518]15]12 106501111976 من قائمة 41281726 ثم 


نقوم باختيار 1160116110165 . 
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أمر 110112165 من قائمة ]56215 1197م 11ءوع106 





سوف يظهر مريع حوار 1160116165 سوف نقوم بالخطوات 
التالية: 


د إدكان"التقيراف اللطلوت إحراء المعليات الخشافية عليي: 

- التحديد على 12516' 11601162165 1837م1015 وذلك ليقوم بعرض 
العمليات اللاحصائية والجداول الإحصائية. 

- يعرض مربع الحوار خيارين أساسين. 


الحخيار الأول هو 52211 والذي يحتوي عدن جميع الأستاليت 
الإحصائية والتي هي كالتالي: 


- المتوسط الحسابي (11©6812): الوسيط (1/16012).: المنوال (1/1006): 
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د حم مهد لاف ذو ع3 لالت م ا دكا بذ + 


أمر 1101162165 من قائمة 568615012 1065011001576 





تر عمو 0 70 سيق 7:ج اام ارا ” ولق اوعد وبعاحيت مجتو عق دخو ابو بجع ع بيو بوي صف هجاوي وج الماكاة ماو يوان يدف ,نود نا ودج سه 


أمرء )56215 من قائمة 11601161215 


| مضه «سساسده 
|[ ] 0 صوسما 
ا 0 صملا ! 
ق هر 5[ ] : 


اك 00 
: 0 امي 
نيدو ممه 094 
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الخيار الثاني هو 212115): والذي تستطيع من خلاله تحديد العرض 
البياني للبيانات. ويشمل التالي 


الاعمدة البيانية (821), الداثرة البيانية (©21), المدرج التكراري 
(11150852230). 


أمر2:)5طن) من قائمة 1101016722125 


| #سود!01 )ا 
عيعة لعاف لايد 1 1 | 


وستيويا ملو بط وري جرفم 


عمو سعميمم 0 


ُ# ا ب 5 
+ سلس ملعي م سسهه مو عم مصيو ا ممشيم م لاب طايه - مجم بوي لم ويس حأ متم جل ليقي سايخل 





تطبيق : 

استخدم أمر 117601162165 في المثال السابق لإظهار نتائج العمليات 
الإحصائية والعرض البياني لمتغيرات العمر والطولء الحالة التعليمية؟ 

الخطوة الأولى: إضافة المتغيرات في مربع حوار 165ع1:16011612 


لإظهار نتائج مقاييس النزعة المركزية. نقوم باختيار 51421151126 من 
قائمة 116011612015 كما مر شرحه. 
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أمر 2101162165 من قائمة 56215612 16نأم ان و10 


3 0 لجنا اي بسيسها 


0 مسو ١‏ 
مدواط [7] : 
ص5 م : 


أمظ عه قايطء يع لحي له دجس 


آ 5 ا ص 53 
باطمملف” لوج مد 3007 ا 270078 


اعدف عب م امن كك وم واي عط مرك يها ربجي ييه 


ال 0 سسا 00 
امح | سعضمينم 2 مسضال]: 
اصيعمع5[] مو[ ] : 
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بعد الانتهاء من الاختيار نقوم بالنقر على 021412116) ثم 016 . 

سوف تظهر النتائج في إطار 1/1619 51255. 

الجدول الأول: توضيح العمليات الإحصائية 
الوسيط. المنوال؛ المجموع) لكل المتفيرات التي تم إدخالها. 

الجدول الثاني: سوف يقوم البرنامج يعرضص شيم المتفير'العمر” الأول 
مع التكرار لكل قيمة مع النسبة المئوية والنسبة المتجمعة. 

الجدول الثالث: سوف يقوم البرنامج بعرض فيم المتغير"الطول” الأول 
مع التكرار لكل قيمة مع النسبة المئوية والنسبة المتجمعة. 


الجدول الرابع: سوف يقوم البرنامج بعرض فيم المتغير"الحالة 
التعليمية"” الأول مع التكرار لكل قيمة مع النسبة المثوية والنسبة المتجمعة. 


اظهار العمليات الاحصائيهة 


2000 05 


| ععناقعنلء | _طلومعا! |__ 289 | 
50 50 50 العف م 


0 0 وماك داكا 
0 42.5600 1600 


0 | 41.0000 تن 

162800 03 2ظآ2ظ 1008 

2*0 0000 21211 2011 
و5 15 عنالقلا أقع !أو كا 8ا؟ أكاألاة دعنومر مام اانائا .3 
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نتائج العمليات الاحصائية "الحمر" 


ِْ ايم شط للك عد كلدك" تلق | 


2 
1 
1 
3 
1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
3 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
2 
2 
1 
1 
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ننائج العمليات الاحصائية "الطول" 


ادم ردم 
الماع" _ | اهم لاود جات وياوج:ع 
4.0 4 0 


43 
4 
292 
20 
53 
40 
2.0 
4.3 
0 
23 
29 
4 
2 
20 
4.0 









































20 
40 
2 
60 
20 
5. 
4 
40 
49 
20 


فش انظ شد ع طبه عر اعم الا ليك علس عمل غك لشم سد إواإ ‏ طم اغم قلغ عد كما عد تبة لج تم افع حا م 
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نتائج العمليات الاحصائية "الحالة التعليمية” 


سما 
أمعماعم ألععع2 لاوا | أمععع6 | رمرعلال؟ 


8 30088 لاولا 
008 
م0000 تأواط 
أملطاءة طواط 130لا 1255 
101 
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الباب الثامن 


مقابيس التشتت 


مقاييس التشتت 1015615101 01 1/1625131265/ 


(1-8) مقدمة: 
- إن الهدف الأساسي من دراسة مقاييس التشتت هو معرفة مدى 
تشتت أو تباعد البيانات والقيم عن بعضها البعض. 


- هي من أهم الطرق الإحصائية في وصف وتحليل البيانات والجداول 
التكرارية. 


مثال: أوجد الوسط الحسابي للمجموعات التالية: 
المجموعة الأولى س - 80. 80: 80. 80. 80 
المجموعة الثانية ص - 86, 90. 270 90,. 64 
المجموعة الثالثة د - 35. 140. 50. 100, 575 
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الحل: 
الوسط الحسابي للمجموعة الأولى: 








سن - مج سن دن - 5 
ن 
- 400 
- 80 
الوسط الحسابي للمجموعة الثانية: 
ص - مج ص 020الءن- 5 
نْ 
2 000 
5 
- 50 


الوسط الحسابي للمجموعة الثالثة: 


اد مجاد دن -5 





نَ 


حبر 
عع 
6 

١ 


204 


من إن قيم المجموعة الأولى متساوية وقيم المجموعة الثانية هناك تباين فضي 
قيمها ولكنه تباين ليس كييرا مقارنة بتباين فيم في المجموعة الثالثة. 

مما يعني إن المتوسط الحسابي ومقاييس النزعة المركزية لا يعطى 
مشوا قرفا تعن تقد القع احن بعضها النعض .وين كافيا: نوصت البيانات 
والقيم وصفا كاملا كما بينا ذلك في المثال أعلاه. 

كالوشظ الحسابى يفل مركو البيانات الكعنه :له فين سد التفاف' 1 
بعثرة الييانات حول هذا الوسط. ولهذا له بد من وجود مقياس آخر مع 
المقاييس المركزية لقياس درجة التجانس أو التشتت فِي داخل. 

إن دراسة تشتت القيم عن بعضها اليعض هو مؤّشرا هاما في التثبات 

كلو تكلا كافك عقاف دراسنة ممخدنعة 'لعلامات الظااي فى اكدارس: 
يجب على الدارس إن لا يكتفي بالوسط الحسابي للفصول بل يجب ان يدرس 
07 005 القيم عن د 8 أ اله 558 
الشاذة. 
النسابن: إذ :زن اكتماق,وفوع انقطا :ورد 'إذ: إن امتوتتط الحبابن بتار 
بالقيم الشاذة. 

إن دراسة مقاييس التشتت يعطي للبياحث تصورا دفيقا على مدى 


قشتت أو تقارب البيانات عن بعضها اليعض مما بهم الباحث الاهتمام بجعل 


كل ما كانت نتائج القيم متقاربة دل ذلك على ثبات الظاهرة وعلى نتائج 
أفضل. 
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لهذا يجب أن تكون القرارات بعد دراسة كاملة للأسائيب الإحصائية 
لضمان صحتها ودقتها. 

(2-8) أنواع مقاييس التشتت 

مقاييس التشتت 

© المدى 1]6328©6. 

© الانحراف المتوسط 06507126101 2565011166 1/1©212. 

© الانحراف الربيعى 106713105 011311116 . 


#التباين والانحراف المعيارى 563208150 0طة 173112166 
71 1 1. 


© معامل الاختلاف 17311211011 01 أخمعكء 0015 . 

وسوف نركز هنا على التباين والانحراف المعيارى وذلك لأن التباين 
يعت امن اهيا لكاي لاحش اكه التفعه: و ككررهنا «اكتقتارا وه كن 
الحصول على الانحراف المعيارى باستخراج الجذر التربيعى للتباين وذلك 
لأن الانحراف المعيارى يكون محسوياً بنفس وحدات القياس للبيانات المراد 
دراستها. 


(8-3)المدى ع1228] 

المدى هو الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة في مجموعة البيانات 
بمعنى أن: 

المدى - اكبر فيمة - اصغر قيمة 

(8-3-1)لمدى للبيانات الغير مبوبة: 


هو الفرق بين أكبر قيمة و أصغر فيمة. 
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مثال: 
أوجد المدى للبيانات التالية: 
0 55. 67. 89. 44. 87. 90 29. 70. 46 
المدى - أكبر قيمة - أصغر قيمة 
35 10 - 29 
- 61 
المدى للبيانات المبوية: 


المدى فى حالة البيانات المبوبة هو الفرق بين الحد الأعلى للفئة العليا 
وبين الحد الأدنى للفئة الدنيا. 


بالرجوع لتطبيق درجات طلاب مادة الإحصاء. 
المدى - الحد الأعلى للفئة العليا الحد الأدنى للفئة الدنيا. 
- 90-20 
- 70 
(3-8) الانحراف المتوسط: 
الانحراف المتوسط هي القيمة المطلقة لمتوسط انحرافات القيم عن 
وسطها الحسابي. 
ان الانحراف المتوسط يساعد الباحث بالتعرف على متوسط انحرافات 
القيم عن وسطها الحسابي وبالتالي متوسط تشتت القيم ولكن بأخذ القيمة 
المطلقة فهو بالتالي يتجاهل القيم السالبة في هذه الدراسة. 
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(1-4-8) الانحراف المتوسط للبيانات الغير المبوبة: 

خطوات الحل: 

1/ إيجاد قيمة الوسط الحسابي س. 

2/ تشكيل جدول من ثلاث أعمدة. 

يحتوي العمود الأول مصفوفة القيم. 

يحتوي العمود الثاني انحراف كل قيمة عن الوسط الحسابي س - س 


سن سن 
3/تطبيق قانون الانحراف المتوسط: 


الاتحواف الكتوسمل 3 مج | اس س | 
ن 


مثال: 

أوجد الانحراف المتوسط للقيم التالية: 
4, 8 5. 9. 6 10؟ 

الحل: 

1/ إيجاد الوسط الحسابي 


س - مج س ٠ن‏ - 6 
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3/تطبيق القانون: 


الاتحزافه المتوسعل 2 هت سن. من 


1/ إيجاد قيمة الوسط الحسابي للبيانات المبوبة س 
س - مج (ك 2 س) 
مج ك 
2 تشكيل ستة أعمدة: 


ت حكن الشؤة الاولى الفكات: 
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ينكل العنيؤد القاتي التكراراك :(لف): 

لكل تنود الاقف مركو الفكة زد 

حي الشرود: الزائع التكران زك) © مركن الطكة (سن): 

- يمثل العمود الخامس ]من س|. 

- يمثل العمود السادس ك| س . سر|. 

3 تطبيق القانون 

الانحراف المتوسط للبيانات المبوية - مجاك أس . 2ت | 
بد كيد 

(3-4-8) تطبيق؛ 

بالرجوع إلى تطبيق درجات الطلاب في مادة الإحصاء 

اننحااءشينه لوس |اتشاني: للتيانا نك لبون 

بالتطبيق شي القانون 


اس - مج (ك 2 س) 
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2/ تشكيل الجدون كما هو يتا ع 





3 تطبيق قانون الانحراف المتوسط للبيانات المبوبة 


يم 
58 
آل 
0 

1 
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عيوب هدا الأسلوب الإحصائىء. وذلك لتجاهله القيمة السالية فى الحسابات 
لهذا لابد من وجود طريقة أخرى. 
(8-3) الانحراف المعياري والتباين 
- هو أهم مقاييس التشتت وأكثرها تطبيقا فى مختلف المجالات 
والبحوث العلمية. 
- مقياس التباين والانحراف المعياري تجاوز العيب الكبير الذي في 
الانحراف المتوسط (التعامل فقط مع القيمة المطلقة) وذلك 
بتربيع انحراف القيم عن متوسطها الحسابي. 
- لا يتأثر التباين بالجمع والطرح ولكنه بالضرب والقسمة. 
- يعرف التباين على انه المتوسط الحسابي لمريعات انحرافات القيم عن 


عمق التبائن والاضيوافة النبارق شين شاي زتقده القن عق 
نفكها "النمفن كما كين سايقاء يعسن عنما مان الاعرات 
الغيارئ صخيرا كلما قل تشقت (تبايق) القيم :وزاك تجانسها::وإذا 
زا الافحراف الشسارق زان سنت العيم وقل تحاسسها: 

مثال: 

إذا كاف لين عيقه مشوائية ذا الحيعه 9 ممرداتها علن الصورء: 

س1 710 سق 3ه س 4 5 ...66 شن ل 


والمتوسط الحسابي لهذه القيمع س 
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فان التباين للمجتمع الإحصائي يعطى بالقانون الأتى: 
2 _- 2 


ل 
أما التباين للعينة فيعطى بالقانون التالي: 


2 

5 2ح مج (س س)2 

1-2 

ملا حظة : 
يعبر عن التباين في حالة دراسة المجتمع الإحصائي ب 6042 
يعبر عن التباين في حالة دراسة العينة الإحصائية ب 2و 
يعبر عن الانحراف المعياري في حالة دراسة المجتمع الإحصائي ب 00 
يعبر عن الانحراف المعياري في حالة دراسة العينة الإحصائية ب 5 
(1-5-8) التباين والانحراف المعياري للبيانات الغير المبويك: 
خطوات الحل: 
إيجاد الوسط الحسابي للبيانات س. 
تشكيل جدول يحتوي على الأعمدة التالية. 
يمثل العمود الأول س (مصفوقة القيم والبيانات). 
يمثل العمود الثاني س كيو 
يمثل العمود الثالث (س س)2 
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تطبيق قانون التباين: 
2 تت مج (س س)2 
ل 
وبأخن الجذر التربيعي للنتيجة تكون هي قيمة الانحراف المعياري 6 
تطبيق : 
7 


الجل: 


1/ إيجاد الوسط الحسابي للبيانات المطلوبة بالطريقة نفسها التي تم 
شرحها في الوسط الحسابي للبيانات الغير مبوية. 


اس - مج س 


5 40 5- 


2 تشكيل الحجدول بالأعمدة الموضحة بالأعلى: 
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68 
- 35 
لايجاد الانحراف المعياري 0 
0 
 -‏ 2.44 
(2-5-8) التباين والانحراف ال معياري للبيانات المبوبة: 
خطوات الحل: 
- إيجاد الوسط الحسابي للبيانات س 
- تشكيل جدول يحتوي على الأعمدة التالية: 
- يمثل العمود الأول الفئات 
- يمثل العمود الثاني التكرارات (ك). 
- يمثل العمود الثالث(س) مراكز الفثئات. 
- يمثل العمود الرابع مراكز الفئات (س) مضروب في التكرارات(ك) 
- يمثل العمود الخامس س س. 
+ خلال الود السادسن من سل )2 : 
- يمثل العمود السابع ك (س س)2. 
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تطبيق قاتون التباين للبيانات المبوبة: 


02 ك مك زدن - بق)2 


ل 
وبأخن الجذر التربيعي لنتيجة التباين تكون هي قيمة الانحراف 
المعياري 0. 
(3-5-8) تطبيق: 


بالرجوع إلى تطبيق درجات الطلاب في مادة الإحصاء: 

1/ إيجاد قيمة الوسط الحسابي للبيانات المبوبة 
بالتطبيق في القانون.. 
س - مج (ك 26 س).ء وبالتعويض من الجدول الموضح بالأسفقل 
كت 

2/10 


بلك 
0 
زد 

١١ 
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ب 201.4 


الانحراف المعياري 
13 -0 
(3-8) معامل الاختلاف 17 ..) 01172112102 أمعك 1أ]اء 00 
هو النسبة المثوية بين الانحراف المعياري والوسط الحسابي. 
يستخدم لمقارنة تشتت مجموعتين أو أكثر من القيم إذا كانت تختلف 
في وسطهما الحسابي أو تختلف في وحدة القياس. 


كل ما كان معامل الاختلاف لمجموعة أو عينة اكبر من المجموعة أو 
العينة الأخرى دل ذلك على إن التشتت لمن معامل الاختلاف لديه اكبر أكثر 
تت تشتتا ٠.‏ 
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قانون معامل الاختلاف: 
معامل الاختلاف 100 ل 0 0 - 7.) 


سس 
فلو مثلا عندك مجموعتين: 


معامل الاختلاف للمجموعة الاولي 
21000 72010 


دل ذلك على إن المجموعة الثانية اقل تشتت من المجموعة الاولى. 
(1-6-8) تطبيق: 


في دراسة بين مجموعتين التاليتين. 8 من أكثر المجموعتين تشتتا؟ 





الأسلوب الإحصائي الذي يبين أي المجموعتين أكثر تشتتا هو معامل 
الاختلاف. 


معامل الاختلاف للمجموعة الأولى - 0 100212 


سس 


7.5 #0087ظ<01ظ1ظ1 


اللسدسسشسشدم 


2257 


10/025 
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معامل الاختلاف للمجموعة الثانية - 0 ©1007 


سس 


10013.55 - 
40 


تفسير النتيجك: 

من نتائج معاملات الاختلاف للمجموعتين 

دل ذلك على إن المجموعة الأولى أكثر تشتت من المجموعة الثانية 

بمعنى إن قيم وبيانات المجموعة الأولى أكثر تشتتا من قيم وبيانات 
المجموعة الثانية. 

استخدام البرنامج اللاحصائي 58255 لتطبيق مقاييس التشتت 
وعرض نتائجها 

نستخدم أمر 1156011622165 من فائمة 5]2]15]12 )ام 1يعءوء10 


الموجودة من ضمن قائمة 4122317926 لإظهار مقاييس التشتت. 
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أمرو1 1701062 من فائمة 51201511 1065011711976 





1 
: 


من مربع حوار 115601162615 نقوم بإضافة المتغيرات المطلوبة ومن ثم 
دقوم باختيار أمر 5101151 


مريع حوار 116011611215 
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من مريع حوار 5121511 تقوم ياختيار جميع مقاييس التشتت 
(التباين ©1/2112116. الانحراف المعياري 106713211012 .560. أكبر قيمة 
55527 أصغر قيمة 111211011573 »المدى 5.1.1622 .©1228) 


التي نرغب بإظهار نتائجها. 


أمرء 52151 من قائمة 11220101215 


لع يدوع غم | رطا ممه 34 + 
سا 


لسو ١‏ 08 
امف تسمه لماص ٠‏ لمعه لاص 1 


تأعق ميك جع ع فق وو بست وسو 1 11 





وبعد اختيار مقاييس التشتت نضغط على ©00211111) ثم 016 

بالرجوع إلى مثال العمرء. الطولء الحالة التعليمية. وإذا أردنا إظهار 
النتائج الإحصائية؟ 

الخطوهة الأولى: 


- اختيار 563]15]12 1176م1065011 من قائمة 428126 ومن ثم 


اختيار 1'16011611©1©5. 
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- نقوم بإضافة المتغيرات المراد إظهار نتائج المقاييس التشتت لها 


مريع حوار 116011610165 





نقوم بالنقر على أمر 42]15]165]ذمن مريع حوار 116011611615 


سوف يظهر لنا مربع حوار 5]8]15]16, نقوم باختيار جميع مقاييس 
التشتت المطلوبة (التباين 73211321©6. الانحراف المعيارىي 10671 .56]0- 
0 أكبر قيمة 8427:1521152: أصغر قيمة 48/111111211121 .المدى .©1228 
8.30 .5) والتي نرغب في نتائجها الإحصائية. 
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أمرء )562015 من قائمة 112011606015 


0 







ا مس س0 







ثم نقوم باختيار أمر ©021612116) ثم 0012 


سوف يقوم البرنامج بعرض النتائج في إطار 1167767 52855 والتى 
سوف تشمل التالي: 


الجدول الأولى: نتائج العمليات الاحصائية: 


سوف يقوم البرنامج بعرضص نتائج مقاييس التشتت لجميع المتغيرات 
التي كمت بإدخالها (التباين الاختلاف المعياري. المدىء. أصغر قيمة. أكبر 


قتستطيع بمحرد النظر ومن دون اللجوء إلى العمليات الحسابية 
الكتابية على الحصول على أية من مقاييس التشتت لأي متغير تريده 


الانحراف المعياري لمتغير "الحالة التعليمية" - 0.83 وهكذا. 
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نتائج العمليات الاحصائية 512015010 


سس[ 
عه أرقعرم2 لأأقا | أوععمهم ات 


01 306 
وقاانهء 

اموطعع طواط 

أاقطاعة (طواط 538 وده 
1051 





الجدول الثاني: عرض تكرارات كل فيم متغير ' العمر مع النسية 
المئوية والنسبة التراكمية. 


تكرارات متغير"العمر" 


لالت :1 باع ينيج يبنويمع2 





22257 | جسم سف | 
تعفد كم عحروى قو أأذ”يد الخدت ع نون نان مع ع 


2 
1 
1 
3 
3 
1 
<2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
13 
2 
1 
1 
3 
1 
<2 
1 
0 
2 
1 
2 





الجدول الثالث: عرض تكرارات كل فيم متغير "الطول": مع النسبة 
المتوية والنسية التراكمية. 


تكرارات متغير"الطول" 





نالفل 


مناة تاملح 
القناتا 1 1 مت 





اوعس سد زب ير عب زو تبه خد رين نع جد شه ازج ونه حدم زم عد زن حدم زن زج تم ثم هم 
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الجدول الرابع: عرض تكرارت كل قيم متغير "الحالة التعليمية"' مع 
الفبيية الكوية والنتية التراكسية: 


تكرارات متغير"الحالة التعليمية" 


01 
وتاج ارتم | 
امقعمم أمفعرم 2 0زلة/ |[ أمقعمه | موقط 


8ماة 01 عبوماة 
امع 

أجمطاءة اواك 

امققعة طوؤاط قو 1655 
ه10 
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الباب التاسع 


مقاييس الارتباط 


مقاييس الارتياط 6011126102 

هي تلك المقاييس التي تقيس فوة العلاقة بين متغيرين. 

المتغيرين هما عامل مؤثر في عامل آخرء فالعامل الذي يؤثر يسمى 
"العامل المستقل". والعامل الذي يتأثر يسمى "العامل التابع". 

مكلذ :الفلاقة دين الشرعة والحواةك: 

نجد إن السرعة هي التي تؤثر على نسية الحوادث. 

كلما ازدادت السرعة (العامل المستقل) زادت نسبة الحوادث (العامل 
التابع). 


مثال أخر: تأثير معدل ساعات الدراسة (العامل المستقل) على تحصيل 
العلامات (العامل التابع). 

(1-1-8) فوائد مقاييس الارتباط: 

1/ تحديد قوة الارتباط بين متغيرين: 

لاجر قوف 
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2- ضعيف. 

3- متقدم. 

2/ تحديد اتجاه العلاقة بين متغيرين: 

1- طردية (المعنى إذا زاد العامل التابع يزيد العامل المستقل) 

2- عكسية (المعنى إذا زاد العامل التابع ينقص العامل المستقل) 

3 إن دراسة الارتياط تعد الأساس لدراسة و تحليل علاقات 
السيبية. 

4/ تعطي مؤشرات الإمكان تقرير المتغيرات بدلالة أخرى. 

5/ تعد مقاييس الارتباط من المؤشرات الهامة في مقياس الصدق 
والثبات و الموضعية . 

6/ لا يتأثر معامل الارتباط بأي من العمليات الحسابية بمعنى لو أضفنا 
رقم ثابت أو طرحنا أو ضربنا أو قسمنا لا يتغير. 

(2-1-8) تصنيف مقاييس الارتباط: 

الجدول التالي يعرض مجموعة مقاييس مقسمة حسب مستويات 


القياس: 


َه 
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مقاييس الارتباط بين متغيرين 





ر: معامل ارتياط بيرسون 


نسبة الأرتباط 


رَ: معامل سبيرمان 
جا: معامل جاما 
ق: معامل كراميد 
ل: معامل لامدا 
(3-1-8) أهداف دراسة الارتياط: 
أ- تحديد درجة أو قوة العلاقة بين المتغيرين 
ب- تحديد اتجاه العلافة: 
1- طرية (موجبة). 


2-«عكسية (شالية). 
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ت- تقدير قيمة أحد المتغيرين بدلالة قيمة المتغير الأخر. 
(4-1-8) تفسير معامل الارتباط (ر) 

معامل الارتباط (ر) تختصر قيمته بين (-1:+1). 

في حالة (ر - +1) .. العلامة التامة موجبة. 


في حالة (ر - -1) .. العلامة التامة سالبة. 


1 0 +1 


4.- 0 علاقة طردية ضعيفة. 

04:7 علذقة ظلردية متوشظة . 

1 + علاقة طردية قوية. 

1 + علاقة طردية تامة. 

4 - 2160 علاقة عكسية ضعيفة . 

-0.7 . 0.4 - علاقة عكسية متوسطة. 

-1 . -0.7 علاقة عكسية قوية. 

1 - علاقة عكسية تامة. 

وهناك من الإحصائيين من قام بتفسير معامل الارتباط لكل المعاملات 
على الشكل التالي: 

صفر إلى 0.3 قدر ضئيل من الارتباط يمكن إهماله. 

3 إلى 0.5 منخفض. 


٠ 07 015‏ ارقاط متواصن» 
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7 إلى 0.9 قوي. 
9 إلى 1 قوي جداً. 


(2-8)معامل ارتباطظ ييرسون 011612105 012وزع2 
ألاع ل 00111: 


- يتم قياس الارتباط الخطي بين متغيرين "كميان" عن طريق معامل 
ارتباطظ (بيرسون) ويعرف معامل ارتباط (ر) بين المتغيرين سء. 
ص كما يلي : 


- رع 1/ن مجموع سّ ص- 
س - الدرجات المعيارية للمتغير س »: ن - عدد القيم 
ص - الدرجات المعيارية للمتغير ص 


ضرف قرمتها العناررنه 


سّ - س - سّ / 6س ٠‏ صضّ- ص - ص / 6ص 


(ن)(مجموع س ص ) - (مجموع س)(مجموع ص) 


إن مجموع س2 - (مجموع س)” ] [ن مجموع ص - (مجموع ص)” ] 





(1-2-8) خطوات تطبيق معامل ارتباط بيرسون: 
- تكوين حدول يضم (5) أعمدة. 

- يمثل العمود الأول قيم المتغير الأول. 

- يمثل العمود الثاني قيم المتغير الثاني. 
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- يمثل العمود الثالث ترييع قيم المتغير الأول. 


- يمثل العمود الخامس ضرب فيم المتغير الأول في قيم المتغير 
الثانى. 


تطبيق القانون 
(2-2-8) تطبيق: 


الحدولالتالى يوت العلافة مين تقفير المتفل: (نى)' والتكين الشايع 
(ص) المطلوب أوجد معامل الارتباط فيها؟ 


ل ل 5 1 2 197357 31 357 


(ن)(مجموع س ص ) - (مجموع س)(مجموع ص) 





[ن مجموع س2 - (مجموع س)2 ] [ن مجموع ص2 (مجموع ص) 2 ] 





رع (ن)(مجموع س ص ) - (مجموع س)(مجموع ص) 
/ إن مجموع س2 - إ[مجموع س)2 ] [ ت مجموع ص<” - (مجموع ص)2 ] 
ار ااا 
11+24 
06ظآ21*[0 
1350066 2112.2 


1+ - 
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إن هناك علاقة قوية تامة بين المتغير المستقل والتابع. وهذه العلاقة 
طردية . 


تطبيق : 
في دراسة بين العلاقات بين إنتاجية العمال وزيادة ساعات العمل. 
آوجد قوة العلاقة بين المتغيرين؟ 


| ص (لانتاجية) | 6 | 11 | 15 | 19 | 21 | 72 | 


الحل: 






يما أ المتفيرين كميان. إذا لدراسة الارتياط يبد تستخدم معا 
ل نل رنب 3 2 
ارتباط بيرسون 


رت (ن)(مجموع س ص ) - (مجموع س)(مجموع ص) 





[ن مجموع س2 - (مجموع س)2 ] [ ن مجموع ا ص* ‏ (مجموع ص)2 ] 





ل (254()5 ) -(72(015) 





ئ! [(5) ( 55 - (2)15 ]1 (5)( 1184)-(472] 


0.99 - 
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تغسير النتيجة 
أن هناك علاقة قوية بين إنتاجية العامل وزيادة ساعات العمل. 


معامل ارتياطظ سبيرمان 01112105 5062111211 
أمعلء ]ع0 ): 


هو أحد المقاييس المهمة لدراسة الارتباط بين "متغيرين ترتيبان" 
ويستخدم في الغالب عندما يكون أزواج المتغيرين قليلا. 

ر 1 -(6)( مججدة ) 

(ن)(نة -1) 

ن - عدد الرتب أو القيم أو الحالات المتغير. 
د - الفرق بين الرتب. 
رَ > معامل ارتباط سبيرمان. 
طريقة الحل: 


- ترتيب فيم كلا المتغيران ترتيبا تصاعديا أو تنازليا مع توضيح 


- تكوين جدول يضم (5) أعمدة. 

العمود الآول يمثل فيمة المتغير الأول. 
العمود الثاني يمثل قيمة المتغير الثاني. 
- رتبة قيم المتغير الأول. 

- رتبة قيم المتفير الثاني. 


ل 


- مريع الفرق بين الرتب. 
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- استخدام الصيغة الرياضية. 


- في حالة وجود فيم مكررة فإنه يعطى لكل منها رتبة تعادل المتوسط 
الحسابي لرتب القيم المكررة. 


(1-3-8) تطبيق: 


البيان التالي يوضح إنتاجية (6) عمال قاموا بالعمل في ماكينتين 
مختلفتين لمدة شهر والمطلوب إيجاد معامل الإرتباط بين إنتاجية العمال في 
الماكينتين؟ 
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الخطوة الثانية: تكوين الجدول 





توضيح الجدول 

العمود الأول هو عبارة عن مستوى العمال الستة في العمل على الماكينة 
(أ) خلال شهر من العمل. 

العمود الثاني هو عبارة عن مستوى العمال الستة في العمل على الماكينة 
(ب) خلال شهر من العمل. 

العمود الثالث هو عبارة عن رتبة كل عامل في ماكينة (1) فمتلا الرتية 
الأولى (6) هي تمثل رتبة العامل الأول "ممتاز" الواضحة في العمود الأول. 

والرتبة الثانية (4) هي تمثل رتبة العامل الثاني "جيد" الواضحة في 
العمود الأول وهكذا. 

وهذه الرتب تم تصنيفها في الخطوة الأولى. 

العمود الرابع هو عبارة عن رتبة كل عامل في ماكينة (ب).: فمثلا الرتبة 
الأولى (5) هي تمثل رتبة العامل الأول ' جيد جدا" الواضحة في العمود 
الثاني: والرتبة الثانية(4) هي تمثل رتبة العامل الثاني "جيد" الواضحة في 
العمود الثاني وهكذا. 


العمود الخامس هو عبارة عن حاصل الفرق بين الرتب. 
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الخطوة الثالثة: 

تطبيق القانون: 

ر >1 -(6) ( مججدة ) 
(ن)(ن2 -1) 


)8()6( - 1> 
)1- 36()6( 


001 
جو 7 النتب ِ 2: 
أن هناك علافة فوية طرديه بين نتائج العمال في الماكينتين. 


ل هه 
تطبيق : 
هو جه 


في دراسة بين متغيرين (س) و (ص) كانت النتائج كما هو موضح 
بالجدول بالأسفل والمطلوب إيجاد معامل الارتباط وبينهما؟ 





الخطوة الأولى: ترتيب فيم المتغخير تصاعديا أو تنازليا مع 
إعطاء الرئب 


عليك أيها الإحصائي ملاحظة أن هناك قيم متكررة لنفس المتغير 


237 


ولهذا عليك تقسيم الرتب بالشكل الصحيح بينهم بالصورة التالية: 


ترتيب قيم (س) 


سس 





شرح الجدول: 

لاحظ أن قيمة "ممتازة” لم تتكرر وهي أعلى قيمة لهذا الرتبة الافتراضية 
الأولية (6) ولأنها القيمة الوحيدة تصبح هي أيضا الرتبة النهائية (6): وبالمثل 

لاحظ قيمة "متوسطة" تكررت مرتين والرتب الأولية التي حصلوا عليها 
هي (4) و (3). 

لهذا يجب إعطاء كل واحد منهم رتية بالتساوي. 

ولهذا نقوم بجمع رتيتيهم وقسمتها على عددها. 

إن قيمة(3.5) هي القيمة التي سوف تعطى لكل واحد منهما. 

وبالكل كيمة عتحفدنة ووستفصة دا لخ شكرو ليذ اننا بعلن 
رتبتيهم الأولية. 
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شرح الجدول: 


القيمة الأولى "ممتازة" تكررت مرتين ولهذا نقوم بجمع رتبتيهما الأولية 
وبقسمها على عددهم. 


يمعنى 6 + 5 / 2 يساوي 5 

القيمة "جيدة" تكررت أيضا مرتين ولهذا نقوم بجمع رتبتيهما الأولية 
وتقسمهأ على عددهم. 

هعلى 22014 ساو 5 

القيمة "متوسطة ' لم تتكرر ولهذا نأخذ رتبتها الأولية. 


القيمة "منخفضة " لم تتكرر ولهذا نأخن رتيتها الأولية. 
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الخطوة الثانية: تكوين الجدول 





الأولية. 


الخطوة الثالثة: تطبيق القانون 
ر1- (5()6) 
(36()6- 1( 


حََ 00.7 
فم تفسير النندي لنتيجه: 


أن هناك ارتباط قوي جدا بين المتغير (س) والمتغير (ص) وهذا الارتياط 
وديا 


معامل جاما (3231111112) ): 
- يستخدم لمن يكون أزواج القيم للمتفيرين كبيرا. 


- يعتمد معامل جاما على حالات الاتفاق والاختلاف بين أزواج القيم 


200 


5 جات أداك 
١‏ ذا ذخ 
أ- عدد حالات الاتفاق» خ - عدد حالات الاختلاف. 


- يفضل استخدام معامل جاما في حالة المتفيرين ترتيبيين وفي حالة 
أيضا في حالة المتغيرين الترتيبيين ولكن يفضل في حالة القيم 


صغيرا. 
خطوات الحل بمعامل جاما: 
- يجب ترتيب تصاعدي أو تنازلي. 


- ايجاد مجموع حاصل ضرب كل رفم بالجدول (كل تكرار بالخلية) في 
التكرارات بالخلايا الأخرى. 


عند إيجاد أ: إلى أسفل الجدول ثم إلى اليسار. 

عند إيجاد <: إلى أسفل الجدول ثم إلى اليمين. 

كنا 'سيستوضخ ذلك كن حالة التظبيق” إنقناء ائلة. 
تجا مناه" لتكهنو نوس ور 10 ىر م1 

+1 الازكباكاتاء طردى 1 + الأرشاكجاء مكيس 
- صفر: عدم وجود ارتياط 

(148) تطويق: 


ف اواقة بغرن لمتؤقه رين | تتشتو الزعاكي و وتوف اللسل ةارم 
أن عامل الأوق اك 
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خطوات الحل: 


الخطوة الأولى: 
جا جت أل هك 
أ اخ 
من الجدول نحدد حالات الاتفاق (أ) 


أ - 100(55 + 55 + 200 + 55)+ 
0 (200 + 55) + 
5 (55 + 55) + 
0 (55) 
- 2100 
لقد فمنا بالتعامل مع كل رقم في الجدول (تكرار) بالصورة التالية 
- أول تكرار هو (55) مستوى الوظيفي مدير والمسؤولية عائلية: 


لقد قمنا بأخذ هذا التكرار ومن ثم النزول خطوة والانتقال إلى "اليسار" 


ثم حساب الأعمدة العمودية. 


فالنزول إلى الأسفل تعني أثنا وصلنا إلى القيمة (55) وذهابنا إلى 


اليسار تعنى القيمة (100) هنا نيدأ الحساب بأخذ القيمة (100) ونحسب 
كل الأعمدة التي تحتها والتى تساوي في هذا المثال فقط (55).: ثم نقوم 
بالانتقال إلى العمود الذي يليه من جهة اليسار وهو بداية (200) والذي 
أسفل منه (55) مع ملاحظة أننا لا نطلع عن المستوى الذي نزلنا منه. 
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- ثاني تكرار هو (200) مستوى الوظيفي مشرف وا مسؤولية 
عالية: 


لقد قمنا بأخذ التكرار ومن ثم النزول إلى الأسفل في القيمة (100) 
ثم الانتقال إلى اليسار تعني القيمة (200) فنبدأ في 110 والأعمدة التي 
تحتها وهي تعني هنا فقط (55) ومن ثم نحسب الأعمدة التي على اليسار 
وهي لا تساوي شيئًا في هذا المثال وهكذا تتم العملية. 


الخطوة الثانية: 
من الجدول تتحدد بجالاث الاخعلاف (ب) 
خ - 200 (55) + 
200 (55) 
 -‏ 22000 
نقذ دودا ب امامل جيم كن رك قن اعد ون كرو بالقيورة لنالية 
أول تكرار هو (55) مستوى الوظيفي مدير والمسؤولية عالية. 


تعد :فيك ماكد بهذ التكران وموم الدؤؤل خطاره والتهال :إنى: السين" 
ثم حساب الأعمدة العمودية. 


فالنزول خطوة إلى الأسفل تعني القيمة (55) ومن ثم الانتقال الى 
اليمين والتي تساوي صفرا في هذا المثال. 


تأخن التكرار الثاني (200) مستوى الوظيفي مشرف والمسؤولية 
عالية . ش 


النزول إلى الأسفل تعني القيمة (100) ومن ثم الانتقال الى اليمين 
وهي تعني القيمة (55) ومن هنا نقوم بحساب هذه القيمة والأعمدة التي 
تحتها والتى تساوي في مثالنا القيمة )0( وهكذا. 


2013 


حك 
- (85100)- (22000) 


)22000( +)85100( 
0,9 5 


١ «> -‏ هج + يد 
نمسير لنسبيحة: 
- 6 » 


يوجد ارتباط فقوي وموجب (طردي) بين المتغيرين بمعنى أنه كلما ارتفع 
مستوى التعليم ارتفع مستوى المسؤولية. 

5 تطبيق : 

فئدرائية ييخ اللثقيق زمن) والتدين (صض) كانت التداقه عبن موه 
بالجدول أوجد معامل الارتباط بينهما؟ 





الخطوة الأولى: من الجدول نحدد حالات الاتفاق (أ) 
أ-62+69+48(6)+ 

+ )62 + 3 

+ )62( 1 

+ )60 + 39+ 3 

+ )60 + 39( 5 
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40) + 
8+- 22 + 25)+ 
0 (22 + 25)+ 
0517 
- 0015م 
الخطوة الثانية: من الجدول نحدد حالات الاختلاف (ب) 
ب - 3 (11) + 
1 (59)+ 
5 (8)+ 
0 (23+8) + 
2 + 23 + 8)+ 
7+ 
5 (25) 
- 2008 
الخطوة الكائكة: تطبيق: الغاتون 
جا - (7935) -(2288) 
(7935) + (2288) 
- 055 


يوجد ارتباط فقوي وطردي بين المتغيرين. 
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(5-8) معامل ارتباط لامداء 
- يستخدم لقياس الارتباط بين المتفيرات الاسمية (اسمي + اسمي). 
عا هده فن تقدايو المتقين التابو(ض) :بدلالة انين المسفل (نن)- 
- قانون معامل لامدا 
لص س - مجموع ك- - ك ص 
ن - ك تص 
ن - مجموع تكرارات المتغير المقدر 
ك- - تكرار الفئّة المنوالية لكل فئة من فثات المتفير المقدر (س) 
ك ص- تكرار الفئة المنوالية للتوزيع الهامشي للمتغير التابع (ص) 
معامل لأمدا نت ين الضفن 1 
ل ص س *# ل س ص 
خطوات الحل ياستخدام معامل لامدا: 
هديك التشيو لقانم والدين الستفلن 
- تحديد (ن) خحجم العينة (مجموع التكرارات). 
-ااتحديد مجموع تكران الفئة اللنؤالية لكل 'فثة من فكات المتغير المقدر 
(س). 
- تحديد تكرار الفئة المنوالية للتوزيع ألهامشي للمتغير التابع (ص) 
تطبيق القانون. 
(1-5-8) تطبيق: 


في دراسة للمسجونين بإحدى المجتمعات قام أحد الباحثين يإعداء 


2246 


توزيع التكراري التالي بهدف تقدير نوع الجريمة بدلالة عمر مرتكبها والمطلوب 
قياس الارتباط بين المتغيرين؟ 













1 خطف_ | 20 | 80 | 6ل 


الخطوة الأولى: 
المتفير التابع (ص) هو نوع الجريمة: والمتغير المستقل (س) هو العمر. 


تحديد مجموع التكرارات: 










ش 

قتل 30 

يا اسيم يي 
سرقة 0 


ن - 60 + 100 + 130 
290 
الخطوة الثانية 


المتفير المقدر (س)ءوهو عبارة عن اكبر قيمة من كل عمود (قيم المتغير 
المشتقل). 





مجموع ك/ - 30 + 80 + 120 


2 230 
الخطوة الثالثة: 
تمك عزاو العة النوانية للترويم اليامقى اقفن التائع خن) 
وذلك بتكوين العمود الهامشي للمتغير التابع واختيار أكبر قيمة. 





الخطوة الرابعة: تطبيق القانون 
لص س - مجموع ك” - ك ت:ص 
ن - كءتص 
(230) - (135) 
(290) - (135) 
- 061 
إن هناك علاقة متوسطة طرديه بين متغفير العمر ومتغير نوع 
الخزيعة: 


248 


(8-6)استخدام برنامج 5255 لاظهار معاملات الارتباط: 
- معامل ارتياط بيرسون غ]162ع20©1]1) 1261011ع011) 26250125 
الخطوة الأوثلى: تعريف المتغيرات وإدخال البيانات. 


الخطوة الثائية: نقوم باختيار 050556]3085) من قائمة 1(©5©1571- 
5621511 1176 الموجودة من ضمن قائمة 41121726 


أمر22055]205) من قائمة 562015612 ©10656110)17 


2 2-20 ب ام 7 - 





- سوف يظهر مريع حوار 0108556055 
- نقوم بتحديد المتفير الاول (س) من زر 1]6850 
- نقوم بتحديد المتفير الثاني (ص) من زر 001111211 


نقوم بالنقر على أمر 5181615112 


- سيظهر مريع حوار ©5]215]1 نقوم باختيار أمر 01161361011.) ثم 
01 
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- سوف يقوم البرنامج بعرض معامل ارتباط بيرسون. 


مربع حوار 01055605 


بدح بجنا مسممامفط بوملمه 8 ل2] : 
2 .عملطها دده يوصا5 [2] : 


. لع فصق نص _ لها‎ ٠ 


عاد و متي افصق 0 ع سد 
مممول] | 1 
3 م5 لآ ٍ 
: طبه دقمدت) لآ - 0 
! عنس كيه 0] أ 0 


ْ ا 00 000 
8 0 0 م8 

اسم ل ل الل 
متسما لمستصمد انما لص اماع60 ]ا 


0 1 أغناجتم ونأت 1 01 1 00 





250 


تطبيق : 
ي هه 


أوجد معامل ارتباط بين عدد ساعات العمل (س).: ومعدل الإنتاجية 





تعريف المتغيرات 








لد شا ا 
















0 3 0 نينا 2 2 2 8 0-6 


و 3 0# 1 م0 2 : 
هد د 7 سنس بحا سد 5 اننا : يممص سس 


كد بك جك مسكر وس 





عنما 








: 1 


لم 2 معد آنا 3 عل : 0 


اك 3 


© م حم له جع ه هه ١‏ 











الخطوة الثانية: اختيار 562115112 105015101]176 من قائمة 
31192 ثم اختيار 01055128065 


- من خلال زر 101#]آ نضيف المتغير الأول (س). 


- من خلال زر 20011113212 نضيف المتغير الثاني (ص). 


مريع حوار210556855) 


ام 
06 


علدف اميف لما 
لطم دبعم 096] 





نقوم باختيار أمر ©512115]1 ومن مربع حوار 568615116 نقوم باختيار 
0 ثم اختيار ©00011011) ثم 016 


سوف يقوم البرنامج بإظهار قيمة معامل ارتياط بيرسون. 


رع 0.975- علاقة قوية عكسية. 
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معامل ارتباط بيرسون 


معامل ارتباط بيرسون 
1 عأ كز 


عمس بة2 | سيل 
ممم 17 ممم 270 510 عنأة/ا 


000 202 010 05 5ه 8 5موقوم 6‏ اومعاما نزنا امعاما 
000 0 1- 1 82080م 5‏ أ2مال0 0 0101631 
7 لو ل لل 


0م اناما 11 0لألطاناة 35 401 .3 
.5ع 8 لامجو لأيام عط و5أثانا355 :600 58280300 علأمامتتردة هطا وصاونا .5 





معامل ارتباط سبيرمان 011©1261028) 50620111212 
أماع 0111 


الخطوة الأوئى: تعريف المتغيرات وإدخال البيانات. 


الخطوة الثانية: نقوم باختيار 1055]305) من قائمة 1(65©151- 
52151 176) الموجودة من ضمن قائمة 41121926 . 


أمر 2120556365 من قائمة 512015012 17)م 105011 





|+ س + ب سجس ب + ب بج + ب" ؟ م ؟ 
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- سوف يظهر مريع حوار 0105816305). 

- نقوم بتحديد المتغير الأول (س) من زر 16857. 

- نقوم بتحديد المتغير الثاني (ص) من زر 201111112). 
- نقوم بالنقر على أمر 512]15]12. 


- سيظهر مربع حوار ©3]8]15]1 تقوم باختيار أمر 0117©1361018) ثم 
01 


- سوف يقوم البرنامج بعرض معامل ارتباط بيرسون. 


مريع حوار 210551685) 


1 ب 1 بها 2 : 
هن التسيها 


خاي سنا لت تعامريك بيمافوز0 2 
00 ش 
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مريع حوارء 562151 من قائمة 5ع1055]85) 


اع 

: : - لت بمعام! ندا المت 04 . : 
8 ا بك 
عمضوي 4 [0] : م ' 
ْ تام اصفة لالص اس90 1 





تطبيق : 
أوصضة مفامل الاوقاطببين علانات(6) "ظلات- كن نادت الرياضسات 
والاحسمطاء 


الخطوة الأولى: تعريف المتغيرات وإدخال البيانات 


تعردف المنغيرات 





ذا لط عسللة ونظنا 6 لم 00 


ال ١‏ 81 ع 2 فده ققام 


0 6 8 اا سبق جدا,(10)___ 8 للها 2 1 - 8# #» 
اقلم و8 0 سك أضض جذاأ ناهذا ,[10]. 6 ل 





إدخال البيانات 





50 1 0 0 - : 7 6 606 
: 3 ليا مه © 5 8 هوم 











الخطوة الثالثة: نقوم باختيار 010556005 من قائمة 
521511 176أم 1065011 الموجودة من ضمن قائمة 2411217726 


- من خلال أمر 001111212) نقوم بإضافة (ص). 
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مريع حوار 0210556255 






وى 1 


0 ال نا عاحوك 2 ع0 02 ع 





3 وعأضمحك ممح ليوز بيمتوءتت [-] 
؛. 0 جعع ورهوون 5 8 


- نقوم بالنقر على أمر 51621615612 





- سيظهر مربع حوار ©5]8]15]1 نقوم باختيار أمر 00176181102) ثم 
01 


مريع حوارء512115]1 


مصمتاداء ممه (2]. 
ميد ا ب لم0 -- : ' 
“م ل ١‏ 9 0 ا 
طيها ولمد) [] ١‏ | 000 بهلطمهال]: 


ْ اعرد 0 ا ا م 


ع نودي . لنانه 


0 0 - لمعا ني المحقامه 00 


8 ؛ 0 لكا 
عسممماك94[ل] ‏ : 1 


ومزلكزاماة إعججمعم | إع لايد انا ليع 2508 6 


5ه رجه جزأق؛ ملعك ممم 1 
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سوف يقوم البرنامج بإظهار معامل ارتباط سبيرمان والذي يساوي 
1. 


العلاقة قوية وطرديه يين المادتين. 


معامل ارتباط سبيرمان 


معامل ارثباط سبيرمان 


ل 1ت لالت 


فس سس ني | يسا 
59 عمرومة | “1 عمومة | 510.800 | ناوا 


0 2425 087 111 ع ووموروقع" ‏ اومعام او اوبرعلم! 
012 2425 11 300 0 3م508 أفو 0 :5 0101031 
١4 01/10 65 8‏ 


018515 مز أأللم قال وقلاطنا5 35 01لا .8 
,8515 الأ0 جز أأناط ا و0ألرنا5؟35 ]8110 51903]0 011 !م2595 عن ومزعنا .6 





١ 035200 00113 0111 


معامل ارتياط جأما (231131212)): معامل ارتباط لامداء كرامير 
كل هذه معاملات الارتباط لهم نفس الخطوات. 
الخطوة الأولى: تعريف المتغيرات وإدخال البيانات. 


الخطوة الثانية: نقوم باختيار 105512505) من قائمة 1265011- 
581511 1176 الموجودة من ضمن قائمة 41131726 
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أمردوط 170552 من قائمة غ512)15]3 102501111576 


: امعط عمط مه مامياك برماصم 0 ل] 
1 ععااها موه يصن 5 0] 





- سوف يظهر مريع حوار 010853]805) 


نقوم بتحديد المتغير الأول (س) من زر 113597 


- نقوم بتحديد المتغير الثاني (ص) من زر 011112112) 


نقوم بالنقر على أمر 5121615112 


المطلوب من الخيارات ثم 02112116) ثم 016 


- سوقف يقوم البرنامج يعرض معامل ارتياط الذي قمت يتحديده. 


20 


مريع حوارة21055]2) 


لقبرع ام بيط لمصتحم 84 -. 
ماع : 


3# 
5 
8 
8 
3 
3 
8 
3 
7 
1 
0 
3 
0 
1 
1 
18 
3 
03 
3 
3 
ء: 


ععناونام له أمدجعمعع لأ اع اصع ألا لمعم ع 'مبع لجوج [ل] 


033 دصوجوم موت اعم 1 
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الباب العاشر 


الانحدار 


الانحدار / تحليل الاتحدار 1181255101 
(2-10) الغرض من الانحدار 


يهتم بصياغة العلاقة بين المتغيرين (س. ص) على شكل معادلة رياضية 
بحيث يستفاد منها فى التنبؤٌ إذا عرف قيمة احد المتغيرين. 


(10-3) معادلة الانحدار البسيط 


إذا كانت (س) هي المتغير المستقل و (ص) هي المتغير التابع» فإن 


ضُُ - 1 + ب (س). 

دن فى اندضيبة لقيو التايه ردن ) مدر : 
أ تمثل القيمة الأولية للمعادلة. 
ب تمثل ميل خط الانحدار أو معامل الانحدار. 
س تمثل فيمة المتغير المستقل. 


أء ب هي قيم ثابتة. 
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(10-4)خطوات تشكيل علاقة بين متغيرين أحدهما مستقل 
والأخر تايع 
*ايجاد قيمة ب 
ب - (ن) ( مج (س)(ص)  )‏ (مجاس ) (مج ص ) 
(ن) (مجعس2) (مج س)2 


أ ع مدص (ب)(مجس) 





ل ل 
*تشكيل جدول مكون من (5) أعمدة: 
- يمثل العمود الأول قيم (س). 
>يمتل العموة, الخادي كيم وحن )+ 
- يمثل العمود الثالث قيم (س)2. 
- يمثل العمود الرابع قيم (ص)2. 
- يمثل العمود الخامس قيم (س) (ص). 
٠‏ التعويض يمعادلة الانحدار البسيط: 
(1-4-10) تطبيق: 


في دراسة للعلاقة بين إنتاجية العمال وعدد ساعات العمل أوجد معامل 
الارضا ل قن ونه الاتخوان كم رع كون الاستاعية زدا كر ررض ساغاف الشدل 
إلى (8) ساعات5 


ساعات العمل| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 )| 
| الانتاجية | 100 | 99 | 97 | 94 | 90 | 85 | 80 | 
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الحل: 


نقوة قرت المتنين الستعل انه شاعاه العمل (قن) :واكتمدر التاية 
هو الإنتاجية (ص). 


الخطوة الأولى: تشكيل الجدول: 


ككس متت كم 


0376 6 
] 450 55 


53 1ك كي حك كم 


الخطوة الثانية: إيجاد معامل الارتباط 








وبما إن المتغيرات كمية. إذا فالمعامل المناسب هو معامل بيرسون 


رع (ن)(مجموع س ص ) - (مجموع س)(مجموع ص) 





[ن مجموع س2 - (مجموع س)2 ] [ ن مجموع صخ - (مجموع ص ] 


)645()28(- )2485()7( 2 


]2)645(- )59771( )7(1 ] 2:)28( - )140( )7([ | 


5 - 


2063 


0 نلفسير النند لنتيجةه: 

أن هناك علاقة فوية حدأ بسن الإنتاحية وساعات العمل ولكن هده 
العلاقة عكسية. 

لقن "أت إناة قنفانبادة سناعاك الثمل سوفة مكون تاك «انسفا طن 


في الإنتاجية. 
الخطوة الثالثة: إيجاد معادلة الانحدار والتي يتطلب إيجاد 


(أ): (ب) قبل التعويض 
ب > (ن) ( مج (س)(ص) ) - (مج س ) (مج ص ) 


(ن) (مج س2 ) (مج س )2 


( 645( ( 28(- 4855 ) 72( 2 
2)08( )140()7( 


- 3 -_- 
أ ع محادص) (ب)(مجاس) 
نَ نَ 
اء 645 (3.393-)(28) 
20 7 
7/15 ةظظ1 


الخطوة الرابعة: تطبيق القانون 
8/ ء 
ص - ١‏ + ب (س) 
ع 15.715 4و (3.393-) سس 


204 





الخطوة الخامسة: 
إذا تم رفع عدد ساعات العمل الى (8)., فكم سوف تكون الإنتاجية 
نقوم بالتعويض في المعادلة س - 8 
طُ - 78.561 
من تطبيق معادلات الانحدار السلاسل الزمنية 
(5-10) السلاسل الزمنية 


تطبيق معامل الانحدار على فترات زمنية مثل(التفيرات الموسمية ب 
العشوائية إلى غيرها: 


(1-5-10) تطبيق: 


بكلذ الح سطادلة الأتجان العا ته اتخسيية كم الأتات التوقع ف العام 
2 للجدول التالي؟ 





الخطوة الأولى: تعريف ال متغيرات: 
- المتغير المستقل هو العمل (س). 


0 
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الخطوة الثانية: تشكيل الجدول 





الخطوة الثانية: نحديد فقيمة (ب) 


جح داورل الحا م ل ل م 
(ن) (مج س2 ) (مج س )2 
(6)( 126 )-(21 )(32) 
(6) (91) (2)021 
> 08 


الخطوة الثالثة: تحديد قيمة (أ) 








أ ع مجاص-- (ب) ( مج س) 
نت نْ 
320 (0.8) ( 21) 
َ لكت لصم 
يض 2.5 


206 


الخطوة الرابعة: التعويض بالمعادلة 
ف 253 08س 
اذا ستكون الإنتاجية في عام 1432 بالشكل التالي: 


نعوض عن قيمة س - 10 لأنه عبارة عن نوع من السلاسل الزمنية 
المتصلة. 
















اط 1428 سسا 
لبي ل ل يات جيهي 
المح اكاك الو 17 





ص - 2.5 + (0.8) (10) 
- 10.5 قيمة الانتاجية المتوقعة في عام 1432. 
مقياس ليكرت للاتجاهات 
اجراءات مقياس ليكرت للاتجاهات 
- تحديد موضوع الانجاه 


يجب تحديد الموضوع بكل دفة ووضوح. 
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- عبارات المقياس 
يجب ان تكون عبارات المقياس وبنوده توضح موضوع الاتجاه وذلك على 
الشكل التالى 
- أن يكون كل بند أو عبارة إما ايجابي (وهو ماكان مؤيدا لموضوع 
الاتجاه بوضوح. 


- تجنب حيادية البند أو العبارة. 


١ 


كون البنود محختصرة وواضحة ودفيقة. 


تجنب العبارات المركبة وهي التي تحتمل أكثر من إجابة. 


الموازنة بين البنود السلبية والايجابية. 


فئات الاجابة: 
- تقسم فئات الاجابة الى (5) فئات. 
- موافق جدا 285176 5]102519. 
- موافق 885166 . 
- غير متأكد 1]318ع110ل1. 
- غير موافق 101538166. 
- غير موافق جداءع0153816آ '51105819. 
- التأكد من ثبات وصدق المقياس كما تقدم. 


3 تصحيح المقياس. 
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بالنسبة للبنود الايجابية: 
نحدد الدرجات لفئات الاجابة بالنسبة للعبارات الايجابية كالتالى: 


- موافق جدا (5) المعنى ان المبحوث ذا أجاب على هذا البند الايجابي 
باجابة موافق جداء انه مؤيد لعنوان البحث. 


- موافق (4). 

- غير متأكد (3). 

- غير موافق (2). 

- غير موافق جدا (1). 
بالنسية للبتود السلبية: 


- موافق جدا (1) المعنى ان المبحوث اذا اجاب على هذا البند السلبي 
باجابة موافق جداء انه معارض عنوان البحث. 


موافق (2). 


غير متأكد (3). 
- غير موافق (4). 
- غير موافق جدا (5). 


الدرجات المرتفعة تعكس الاتجاه الايجابي نحو موضوع الاتجام 
والبحث. 


- الدرجة القصوى للعبارة تعتمد على عدد فئات الاجابة وهي (5) في 
الاعتبارات التي أخذناها. 


بد الدرجة الصغرى للعيارة - (1) 
- الدرجة القصوى للمقياس - عدد العبارت *الدرجة القصوى 


للفباوة: 
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- الدرجة الدنيا للمقياس - عدد العبارات 1 

- تحديد الطول الفعلي لفئة الاجابة التي يقع فيها متوسط العبارة 
طول الفئة - مدى العيارة / عدد الفئات 

مثال 

لو كان هناك استبانة مكونة من (5) فئات للاجابة 


المدى - الحد الاعلى - الحد الادتى 


عدد الفئات - 5 
طول الفئة - المدى / عدد الفئات 
5/4 
-- 050 
الطول الفعلى لفكة الاجاية 


1.1 
22) .1 


2.1ذ12 
1 11[ظؤ 
1 





يتم تكوين الجدول بنفس الاسلوب السابق في تكوين الجداول 
التكرارية. فلو كان متوسط إحدى العبارات 2.40 يعني هذا انها تقع في 
الفكتة (1.81-2.60). 
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فننظر ادا كانت العبارة ايجابية يقتضي ذلك انها تقع في فئة غير 
موافق. واذا كانت العبارة سلبية يقتضي ذلك انها تقع في فئة موافق. 


تطبيق ثبات المقياس باستخدام برنامج 5255: 


أراد باحث تطبيق المقياس الذي بالاسفل على مجموعة من عمال 
مصنعين تم اختيارهما عشواثئيا. 


موضوع الانجاه: الانجاه نحو الزيادة السنوية للعامل 
متأكد | موافق | جدا 
7 1401 11 ا 196 216 
لتحفيز العامل 
- 
| العامل الاتكالية 
الا كه 
ونا - -. 
1-11 - 
على الاستقالات المبكرة 
2 ها 
أخلاقيات العمل 


الزيادة و تساعد 









م | الزيادة السنوية ضرورة 
من ضروريات_ العمل 


لاحظ أن العيارات الايجابية هي كالتالي (1) (5) (6) (8) (10). 
والعبارات السلبية هي (2) (3) (4) (7) (9). 

الخطوة الاولى: تعريف المتغيرات في البرنامج 51255 

المتغفيرات في هذا التطبيق (11) متغير كالتالي: 

: يشمل اسم المصنع المراد دراسته. عليك تكويد هذا المتغير الى 


١‏ لمصنع الأول. 
المصنع الثاني. 
أيضا نوع القياس .01201221 


إل 


1 الزيادة السنوية ضرورة لتحفيز العامل. 
عليك تكويد هذا المتغير الى التالي. 

1- غير موافق جدا 

2- غيرموافق 

3- محايد 

4- موافق 

5- موافق جدا 

أيضا نوع القياس 0101021 

2 الزيادة السنوية تعلم العامل الاتكالية. 
3 : يجب أن لا يزاد العامل سنويا. 


4 الزيادة السنوية تساعد على الاستقالات المبكرة. 
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5 الزيادة السنوية هي من أخلاقيات العمل. 

6 الزيادة السنوية تساعد في رفع الانتاجية. 

27 الزيادة السنوية تؤثر في معدل ربح الشركة. 

8 الزيادة السنوية ترفع من معنويات العامل. 

9 الزيادة السنوية تجلب الحساسية بين العاملين. 

0 الزيادة السنوية ضرورة من ضروريات العمل. 

كل المتغيرات (العبارات) من (72 ) الى (2611) لها نفس التعريف 
والاختلاف فقط في الاسم. كما هو موضح في الشكل التالي: 


تعريف المتغيرات (عبارات وينود المقياس ) 





للها اللاي للد هاما م 
| 6380 3_8 س1 ظ رامع 7( 8 2*ا 5 


| 039 ايع__ 3 اا فرماق 11 ١‏ ليله نويا ضرورة شغز لل 1 211 
1 .ليله لمويائل لمال الكيا 


7 
3م ارم ااا عمط ل ا 
اننا ل إلا ترعراق ,]سار اطوش 1 1 ةا 05 45 ]| 
1 
7 





03 83 3 #! عرساق ,100 لزيل امريافلاس لإسادلشة __ 0 م 5 2 
25-0 1_8 ا 1 | تماق 100 لزيا لنزياحي من انلك لعل ا ذا 66 ١‏ 
م 8 اا ١‏ تمواق 10!] ٠.‏ ااإيةاقنياماسسية افيه 7 8 سسا 1 
0 3 سا راق ,110 لزيا موبائر وسارعلتركه 13 3 #مجاا 102 
0 لبق ١‏ ا سسان0! ةلسارم سدس 7 8 يا 18 | 
3-3 80 3 د نا تداق الا لزيا لوك لمنباح تمل 2 3 10016 05 
5 8098 35« عرساق ,100 لزيلة لاسر ةسوسركلل 7 8 ةا [5]) 
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الخطوة الثانية: ادخال البيانات 
ادخال البيانات في إطار ١/1617‏ 10263 بالشكل التالي. وبديهي أن 
اجابات جميع المبحوثين سوف تكون بين (1) الى (5). 





8« عن سناضة مب من دنا اع 











0 1 قلا 
3 
| 14 8-18 | 6-17 81 ]| 8 0 13) 000 


للا ؟ ا 8 18 ا 140 18 10 18 8 - 
01 
1 1 1 10 10 10 12 18 12 125 12 1 

مشت يتم تيت سه عي عي ا ع و الح ور 010 5-5 
7ض 1 5 1 435 38؛ له 0 0 7 كك فل 
030 10 2ط 8ا 10 50 38 55 10 95 1خ 

3 000 جد لا أن ا عمال وهي عينة غير كافية ولكن 


الخطوة الثالثة: التأكد من ثيات المقياس(الانتجاه نحو الزيادة 
السنوية للعمال) واتساقه الداخلي: 















نقوم باختيار أمر 560816 من قائمة 4221726 ثم نختار (]161136111 
211117715 
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اختيارأمر»521 





واملةمومطاتنا عملم وجزاطعا ‏ م 
















ْ 1 دمتعم ممع لخلكق 










وماناه معنا 011 أ مصوع 1 30011 قوم 0ل 5 
...لضع كتتهمع) ومادعك لممدةعمم ا دتارةم ‏ أ« عممع5 مم1 


١2 0 1‏ اوعة 
]هه 6 +ع ٠‏ كعناء هات عمتاماعوعن] 
اا وعاعة 1 
اي 00 وصمع 1 ع امجمام 
أعلمجه ممعطا مدهت )2 
30 ع٠‏ عاعلن1! ممما لعجالد هده | 
00 سكيد 220 0 5 0 | 
| 5.00 لتيل 3.0 00 1 وام ممم 0 
5 ا 58 5 200 اه متعم وما 
00 00. 3 ظ 1 نوها 
ا ١‏ م0 
: 
ٍ 


...لاضع د يئ ومامعت لممسم لمم دمع نادم إم بغيصن 9 * 
سس عو جوووعظ واما علا 
.عأ لمهم عرلدةا وماوعة؟ 
معام عت يوادم 
لمبعممح بجاهديج 


0 1 
عياف محف ا 





- سوف يظهر مربع حوار 47223177515 11211167ع]]1. 


والعبارات) وهي التي في تطبيقنا من 251 الى 10غ2. 


- ولاحظ أن اسم المصنع لا يعتير بند بل هو عبارة عن تعريف للعامل 


- ثم سوف نقوم باختيار 2م41 من قائمة 1ع1/100. 


- نقوم بعدها ياختيار 513]15]16 وسوف يظهر لنا مريع حوار 
560211511 


5أط/2 


- عليك تحديد 6]ء1ع4 <اعغ1 14[ 56216 ,5216 .16610 من مربع 
حوار ©532151. 


- ثم اختيار ©00211211) ثم 012. 
- سوف يتم البرنامج بعرض (5) جداول مهمة سيأتي شرحها. 


أمر دخو ([دصفة 1لنطدتاءع]1 


| :عد من رفح للانتاجية [في | 
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أمرء5]2)15]1 من قائمة 217515 دك 1117 ط12اء1]1 


ولع مح ما مس ل ار ووورة لوه شو حر 1 اليه ده 1 وجممطهم] سوم ب ١‏ 
: #صوننماه ه02 [ل1 1 ١ ٠‏ حت ] [ع] 2 
: عصت حصةام مثا 1 0< ْ صلت 5 [29] 
: م ا لسع اسك صصص 11 عاهت 5 [-] 
صلطت 5 قكان يطكر : . 


جح انا 2 - 


همهفا 5 :1 ١‏ 3 عضحة مآ 


0 #اعومرط ارك ع عجوو زمه ث9 11 
بلقم 2100-85 قله جسم وهار ررك 1 أ #مسمساءد بج 1-1 
اوسصماة 000055 2ك أ 0-0 0 عم نهام»وت 3] 


5 


1 بسحف عم مره 0 0 سوه 7 ووو يميا رسع ا 
00 يساس إصحت حم سله ضحت عمعساعدداوا قل أ 


19 معو أ عه 0 وبا بد يع ويم 1 | دلوم امك 
0 ج نسدعك "فوم انحوي 1 


للم ع إ لوعف جر و جد سمت 





سوقف يقوم اليردامج بعرض 5 حداول شي اطار 1 52055 
الجدول الاول: دمثل ملخص الحالاات 
- عذدد الميبحوتين ل 


دضيو البتموقين الفهليية اللذين اخايوا علئ العتادات. والقوة الفيامن 
711 وع035. 


الحالات المستبعدة1:110160. 


المجموع الكلي. 


- نسية اللذدين أجايوا الى اللذين لم يجيبوا عيارات المقياسس. 
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جدول 


5111111112157 21063551115 ©235) من قائمة 1112111159 


1اتطوااعج جه 


313 تخ قت 255 1 


©2822 اقلقاععق نلا الاق «معإأه5 


مضت | 0-5 


: لبقا 1 كا لبيييييا 
مول نإعبيوع 
9 .12 10121 


1ات ذه 2ط ممطلع ان عو أبجؤ 15 .9 
.انلع عمنم عطا صا ععاطع أيه 





الجدول الثاني: يوضح احخصاءات الثبات 


- كرونباخ ألفا وهو من المؤشرات المهمة لدرجة الثبات. وكل ما زادت 
وارتفعت قيمته دل على ثبات المقياس. 


- مع العلم أن الحد الأعلى لألفا هو (1) الذي يكافيئّ 10090 


- وكما هو واضح بالجدول ان هذا المقياس. كروتباخ ألفا يساوي 
(3.522). 


- مما يعني أن المقياس غير ثابت. 


- عدد البنود وهي في هذا المقياس (10) بتود. 
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عنامناه 5 واتلتطمناء ير 


5 ب زا طوااععم 


تلطع 6 
كمع !ا 01 لا “قطمام 


| 352211 


© 78021118 3 10 2ل 1/68 02803 ذأ قرنات؟ 186 :3 
أعلعض نطأانطةتاع» مع أ امات 115 .عداعا وقمصضة ععرموايويوء 
.2001145 لعز اع 118 0 أترو بلا زم زأ0 ا .35510180110115 





الجدول الثالث: يوضح احصاءات البتود 
- يوضح المتوسط الحسابى:1/16211. 
- يوضح الانحراف المعياري 105121012 .560. 


- عدد المجيبين لكل بند [1. 


1111 521511 
















111 أزلع]ا 


ااا 1[ 8عه لم0 .500 | شمعنة | | 


2155 
14 
11868 

2221. 
89 ص2 
4--ظ2 
17 
1044 
14 
1558 





لد هن نع كان كن كه كنا ونه كن كن 





9آ2 


فعلى سبيل المثال: لو قمنا بأخذ السؤال الأول (الزيادة السنوية ضرورة 
لتحفيز العامل). 
نجد أن المتوسط الحسابي لهذا البند يكون (2.8). 
وهذا البند يعتبر من العبارات الايجابية. بمعنى انه يقع في فنئة "غير 
متأكد" . 
أيضا على سبيل المثال السؤال السابع (الزيادة السنوية تؤثر في معدل 
ربح الشركة). 
نجد أن المتوسط الحسابي لهذا البند تكون (2.2). 
وهذا البند يعتبر من العبارات السلبية. بمعنى انه يقع في فتة 
"موافق” . 
الجدول الرابع: جميع احصاءات البتود 
يوضح إحصاءات كل بند على الشكل التالي: 
- متوسط المقياس اذا حذف اليند. 
- تباين المقياس اذا حذف البتد. 
- الارتياط المصحح للبند بالدرجة الكلية للمقياس. 
- كرونياخ ألفا للمقياس اذا حذف المقياس. 
- فعلى سبيل المثال السؤال الأول (الزيادة السنوية ضرورة لتحفيز 
العامل). 
- متوسط المقياس - (25.6).: في حالة استبعاد السؤال الأول (البند 
الاول) من المقياس. 
- تباين المقياس - (6.3): في حالة استبعاد السؤال الاول (البند 
الاول) من المقياس كما هو واضح بالجدول. 
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- الارتباط المصحح للمقياس - (- 0.468): في حالة استبعاد السؤال 
الاول (البند الاول) من المقياس كما هو واضح بالجدول. 
- الارتياط المصحح للبند هو عبارة عن معامل ارتياط بيرسون بين 
درجة العبارة ودرجة المقياس. 
- وهو عبارة عن مؤشر على مدى اتساق (تناسق أو انسجام) العبارة 
مع المقياس. 
- فكلما كانت قيمة الارتباط المصحح مرتفعة دل ذلك على اتساق 
- فاذأ وجد ارتياط ضعيف يفضل استيعاده من المقياس. 
- درجة ثبات المقياس (ألفا كرونباخ)- (2.25-).: في حالة استبعاد 
السؤال الاول (البند الاول) من المقياس كما هو واضح 
بالجدول. 
- واذا قمت بملاحظة الاختلاف في ثبات المقياس. 
اذ أن درجة ثيات المقياس يوجود السوّال الاول تساوي (3.522-) واذا 
تم استبعاد السؤال الاول سوف يزيد ثبات المقياس الى (- 2.25) والهدف 
الوصول بدرحة ثبات المقياس الى (1) الموجب. 
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521511 10151 تتزء 1 


0 ا 1 11 الا 


1,5 
1.4 
1.4018 

0001 
2.0389 
1.004 
16007 
1,04 
1,224 
1,58 
















الجدول الخامس: إحصاءات ال مقياس 

- يوضح متوسط المقياس 1/16811 

- يوضح تباين المقياس 2172112116 

- يوضح الانحراف المعياري للمقياس1(065712861011 .560 
- عدد البنود 1661215 01 [2 


51511 علوع5 


_ 28.4000 | 5.3001 230211-11 
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حساب درحجات ممياس الاتجاه لكل يند نحو الزيادة السنوية. 
هو عبارة عن دراسة كل بند وكيفية توجه نحو الزيادة السنوية. 
نقوم باختيار 172112516 201221166) من قائمة 112125101111' 


'11:2115101111 ع111م011) من قائمة‎ ١721121 








...5 عاطمامد! مم5 وغما متلسعع ا 
... كع الهاج لا +جعب ]نذا معطا علسعه 2 





ا 


0ط تساك كان لكت 17 ومتتجبرهع مزاخ 


ا ا او العم 
| ا / 





- سوف يظهر مريع حوار 172118516 001221166 


- نقوم بتحديد مسمى المقياس في مربع 17215182016 121866 من 
مربع حوار 172112016 20122116) وسوف نقوم بتسمية هذا 
المقياس ياسم 4601111213 


- تحديد وصف المقياس في مربع 1.2561 220 6م177 


- نقل كل العبارات والبنود الى مريع 1655101م12 11111116116 مع 
على أن يتم نقل رمز كل عبارة او بند على حده ويوضع بينهم 
علامة الجمع (+). 
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- الضغط على 0012 

- سوف تظهر النتائج في إطار 1716171 51855 

تكشف لنا النتائج عن اتجاه كل عبارة نحو موضوع البحث وهو الاتجاه 
نحو الزيادة السنوية. 

فعلى سبيل المثال كما هو موضح في: 

- درجة المبحوث الأول تساوي (28). 

- درجة المبحوث الرابع تساوي (31). 


مما يعني أن اتجاه المبحوث الرابع نحو الزيادة السنوية أكثر ايجابية 
من اتجاه المبحوث الاول. 


أمرع7211261آ 0111221166) من قائمة 1'12115101:111' 


1 + ملطماة لمادمم؟ امه عام ع 


يعد الانتهاء من إدخال كل البنود في مريع ع,©مبال1 
1 م)]نقوم بلاضغط على عام 


255 مه بس كن 
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هم عورد ماوع يع تامو 11 


نتائج 1721212116 تنه © 











ظ لف ا 
0 #فاطاطاتةضاضموة 


لله ل شا 














0-7 
1غ 1 1 1 لا 1 لا 

0 8 85 8 8 8 8 0 8 

11 1 11 18 ا 1 ]1 1 

| 


١|‏ لا 11 !ا عا 








||] 

1 ا لا !ا 1 1 ا 1 
كت 
ِ 





عبمه لمعيه ااسسعيال] مه 





1 ا 7 011 


4< مججعا حيس بت جبججح عدب سج جه حبريس جه جسسمحن بويعبيه لت : ا 


بق ععيم ع : دحج مسي ججح سوو يي بجي مسد يسم 





205 


65 م 577511113 116251111111165 


(وعنلقطكسلمممعع قصه تلتطمغهء رعع) 1 ع8 1 عونده) 


التكرار بطاتاتطمغوء مع ]1 


إعادة الإنتاج انط همع 1 


- مبدأ لضمان تبات القياسات والمخرجات 8 ع3 1 ع02118 
- التباين والاختلاف الناتج عن أداة الفحص 

- التباين في قياس العامل 

- التباين في فياس العمال 

-خطوات تطييق المبدأ 2182 1 02066 
-الهدق من 2 5 1 031166 
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الدرجة الدديا للمقياس - 


- عدد العبارات 3 عدد الفئات 
0 51 
50 
عدد العيارات 1 ا 
0 172 
10 
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الباب الحادي عشر 
15م تلدع]575 111625111111115 


لطه طتلتطهنمعمء) 1 جع 1 021156 
00111111157 نامرع 


(15)11-1وإ(أم مط تدع ورد دمع صمع اندع 1/1 


مكو هه نكن يق المنلناف الكراجلة فيه نماك 


- إن دراسة وتحليل كفاءة وفعالية هذه العمليات هو فى غاية الأهمية. 
لضمان حجودة المخرجات ومطايقة المواصفات وأرضاء الزبون. 


- إن قليلا من المنشات من يقوم بالسؤال عن مدى ثقننا في هذه 
العمليات وأنها تؤدي عملها بشكل جيد وفعال. 


- قد تكون العملية تؤدى من أكثر من عامل. 
- قد تكون العملية تكرر من أكثر من عامل. 
- قد تكون العملية تؤدى من العامل نفسه عدة مرات. 


لكن السؤال هو النتيجة؟ 
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هل مخرجات كل مائم ذكره هو واحدا أم أن هناك إختلاقا في القيم 
والنتائج؟ 

إن دراسة ثبات المخرجات وفعالية العملية هو فى غاية الأهمية. 

مثال: 

لو سمعت أن هناك مطعم تم افتتاحه في مكان ماء وذهبت لتتدذوق 
الطعام فيه وتتأكد من أقاويل الناس بنفسكء. فعندما تذوق الطعام وجدته 
لذيذا. ثم أتيت بزملائك المرة القادمة فوجدته متوسطا. فأتيت مرة أخرى 
فوجدته رديكا. 

ماذا سوقف يكون إتنطياعك ومدى رضاك عن جحودة مخرجات هذا 
المطعم؟ 

بالتأكيد لن إيجابية (10090) والسبب يعود إلى عدم ثباتية جودة 
الملخرجات. 

السؤال ماهى الأساليب الاحصائية أو الاليات التى تجعلنا نتأكد من 
فعالية العمليات ومقدار الثقة أن هذه العمليات سوف تقوم بإعطاءنا بأجود 
الملخرجات. 

(2- 11) غتلتطعسلمعمعع همه اغتلتطهعوء معع) 1 ع8 1 عو 1ه 

11[ 2]2»م»56 تعني التكرار 

بمعنى أنه مؤشر عن التباين والاختلاف الذي نحصل عليه بواسطة 
عامل واحد يقوم بفحص و بتكرار عينة متمائلة أو مكان محدد بواسطة أداة 
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11167 طء2+00مع]1 تعني إعادة الانتاج 

بمعنى أنه مؤشر عن التباين والاختلاف في القيم التي نحصل عليها 
بواسطة عدة عمال عندما يقيسوا قطعة محددة أو مكان محدد. 

ميدأ لضمان ثبات القياسات والمخرجات وذلك عندما العامل المفرد 
يقوم بتقديم نفس النتائج كل مرة يؤدي العملية نفسها .1 >8 16 0211856 

ان هذا المبدأ يضمن لنا بعون الله ثباتية البيانات وعدم انحراف قيمها 
بشكل يؤثر في جودة المخرجات. 

إن هذا المبدأ قائم على أسس إحصائية. 

(131-3) قواعد مبدأط 8 1 0631006 

(11-3-1)التباين والاختلاف التاتج عن أداة الفحص: 

7- التباين في أداة الفحص 211261015/] 1011151226215 

81722 

1 - هي عبارة عن قيمة ثابتة. 

6 -< 82 في حالة أعدنا التجرية مرتين. 

5 - 1 في حالة أعدنا التجرية ثلاث مرات. 

12 - هو عبارة عن اشتقاق المدى لكل القطع المقاسة وقياسات العمال. 

(11-3-2)التباين في قياس العامل 


2ت دودارلا ؟مأواعم0 ( نمأغدأردلا عرعذأة]مممة) 


(0)ل(م) / 2لاع) ‏ - 2( 7011 ا )ل حلام 
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(722136102/آ مع8215م مث 112150ه 7 عومغومعم 0 -17ل4) 
(#(ص) / 83972) 2 - (01152ز] *) -لاف) 
57- التباين في قياس العمال 
5 - أ في حالة تمت العملية بواسطة عاملين. 
- 2.70 في حالة تمت العملية بواسطة ثلاث عمال. 
2 - عدد القطع المستخدمة في العملية. 
- عدد تكرار المحاولات. 
5 متوسط متوسط القياسات وسوف يأتي توضيحها لاحقا. 


- 1199ل أطدختدعمعة:) 85 م ع 
(/ا)1اأطأعيامهعدعمه 


كم + الاغعل > 5 8 


(3-3-11) التباين في القطع 1721126102 +1821 
(( رمغ - 23 
مآ - مدى متوسط القطع. 
/ - يعتمد على عدد القطع. 
01-671-62 ااام زا 
مجموع التباين (311361011/ا [10)2) 
62 + 2(هعم )/ 2 






2902 


يتم حساب مجموع التباين باستخدام احدى المعادلات التالية: 
(90 87/157 100 - ياكتل 

0 117 / لاق 100 - تكخ) 

)25 2 - 100 22/17 9 

96 5617/157) 100 - كم 

(4-11) خطوات تطبيق ميدأ 616 11 021186 

- توفر شخصين الى ثلاثة أشخاص. 

- توفر (5) الى (10) قطع من المخرجات. 

- كل قطعة تقناس (10) مرات بواسطة كل عامل. 

- تشكيل الجدول. 


6 1 2 1 تمثل النسبة التي من خلالها نستطيع الحكم على العملية 
أنها صالحة للاستمرار والانتاج أو انها لا تصلح للاستمرار ويجب تغييرها 
والنظر فيها. 

(1-4-11) تطبيق 

منشأة صناعية تقوم بصناعة أنابيب حديديةء في السنوات الاخيرة 
لوحظظل استلامها الى الكثير من الشكاوي والتي تقول ان المواسير ليست 
مستقيمة بالشكل الصحيح الذي يطابق المواصفات العالمية. أرادت المنشأة من 
التأكد من العملية الداخلية التي تقوم بالتأكد من صحة استقامة المواسير 
قبل ارسالها للعميل. 

من المعلوم أن المواسير يجب أن تقوم المنشاة بفحص استقامتها قبل 
ازسئالها: للعميل. 
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تعد هذه عملية من العمليات التي تقوم بها المنشاة وتريد الان المنشأة 
التأكد من صحة العملية وفعالية وتباتية نتائجها؟ 
خطوات الحل: 
الخطوة الأولى: 
- تحديد (3) مختلفين من العمال اللذين يقوموا بفحص المواسير قبل 
خروجها. 


ايان (10)مواسين: 


- تحديد (3) محاولات للفحص. 


[ 00111 )أ برذ 
| اط سسا 3 
ا 


اناق با انا 
7 مما 


0 5 0 


1 ساف > 
اعد لا 0 تابون 
ؤ القطع (10) ا 
ا:*تضن ل مواسيد وما 
ظ | لط 11 

/ اا ورلا 


لذ ارط شط ص عابرا 
الالأسبد لا ارب ايسا وا عا 


العمال (3) 
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الخطوة الثانية: 


سوف يقوم كل عامل بفحص كل ماسورة (10) مرات وتعاد هذه العملية 


الهدف من هذه العملية هو دراسة مدى ثياتية النتائج التي يقدمها 
الفاحصون وبالتالي ثباتية العملية. 


لاحظ هنا التالى: 


_- يقوم الفاحص بفحص الماسورة نفسها عدة مرات زان العملية تدرس 
ثباتية النتائج التي يقدمها العامل نفسه). 


الفشحص). 


ف ؤوابنة قاين التتاقخ :من العامل تفده 

ورك القناين قن العم 

دور اده ادن كاذ لجع 

ان كل هذه الامور تدرسها العملية باسلوب احصائي دفيق جدا 
الخطوة الثالثة: 


البدء بالعملية وأخن النتائج وهي كالتالي على سبيل المثال. 
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0 | ا 
كاه شإهاه عله فإ ه فلع ! 
لظ اق ) 

١ مرك ور و سرود سروم سروس‎ ١ 
! داه هاهه ههه لشاماه‎ 

!!!|:| |8 | :|8 لت|ةظ «|؛ 
دإهل قزه هع اهافافة 
211010000000000 

1 لقعا قهاش لف قلف ! 
ل ا لظ لظ ا ف 
١‏ اتتمقققا | # 

1 

100 











سات 
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العامل الأول (151) 
بالنظر للجدول اعلاه: 


المتوسط الحسابي للعامل الأول: (نتائج فحص العامل الاول) 


3 -2 
المدى للعامل الاول 
7 -12 
المتوسط الحسابي لاعامل الثاني: 
5 -<62 
المدى للعامل الثاني 
6 - 12 
المتوسط الحسابي للعامل الثالت: 
0 -262 
المدى للعامل الثالث . 
4 -2 
8 - مجموع مدى للعمال الثلاثة بقسمة على (3) 
73 + 0.066 + 0.087 122 
003 


16 - مجموع متوسطات الوسط الحسايى ونقسمها غلن عددها 


3: - 0.233 + 0.245 + 1 


2957 


َ 020 
بالرجوع للمعادلات الرياضية 
1 1250-1 
(3.05) (0.083) - 


- 2 


(مالم)/#اع) ‏ - 2( لك عا)/ دناه 


-  /))0.011()270((2 - )0.252(2/)10(8( 
-' 0 


#زلام) + #إباع)/ دقعم 


2 - 
(10) (م8)- مام 
(1.62) (0.344) - 
08 - 
(58:8/101) 100 -2 8 2 90 
(/0,2520.286) 100 - 


- 20 
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تفسير النتيجة: 

الحالة الاولى: 

قبول العملية اذا النسبة أقل من 1096. 

الحالة الثانية: 

قبول العملية ولكن تحتاج الى تركيز أكبرء استبدال معدات الفحص 
»تدريب العاملين: الى غيرها من الامور. 

الحالة الثالثة: 

رفض العملية اذا كانت النسبة اكبر من 30 90. 

كمثل تطبيقنا في مسأئة المواسير. 


فبالتالي يجب على المنشاة ان تعلم ان عملية فحص الماسورة غير دقيقة 


و عليها ان تغير من طبيعة الفحص وتتخد فرارات سريعة لتجنب اي 
شكاوى أخرى. 
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الراجع 


الآأساليب الإحصائية فى العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية - 
صلاح مراد. 


التحليل الإحصائى فى البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية - عبد 
الجيار توفيق. 
الإحصاء بلا معاناة - محمد شامل فهمى. 


الاحصاء ووصف البيانات - مصطفى زايد . 


عبد العزيز. 


طرق المعاينة - الحاج حسن. 


النظام الاحصائي 5855 فهم وتحليل البيانات الاحصائية - محمد 
بلال وعباس الطلافحة. 


5 - أه ص ه00 021117 1دء151 52 16 جم 1اء 1211001 
137 6011 


- وتاععماأعصط عمط برا اط دطه2 220 1هغ51 52 لغ 1اممم 
61 نا .ن) 6360186 220 1101218012177 .) 00108125[ 


محتوياك-مادة” الكتات العامية: 
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فى 


المهقدمة 
مك ههه * »ا مووي و ووو وو نوع عت عبس وود و موي وه عه ووو و ين و ودين ةو ع و ع اه عه واو قدو 


وو عه هو وهو ويه ووو وه هيوه 


0 

9 

معنى كلمة الإاحصاء ممه مه مهمه مقع مفو موه مهمه ووو ووم و وميه 
_ 


+ © ها د هو هاو و و وان ه جاه هد و و ونه نش و وان و هد هو او ود هود يديوه مس هادان د هه 


كه واهان ساهو ه »ا و ونوج 5 هن ود وجا ب جه هم وود داعيده نوم و و و ور وه ويء. 


|1 | 
كط وها وو وو وو وو مع و وه جم ووو نون جو و وز واه و مه يو و وه ع يوه م وم وي و ديو وفديدعه 
- 


أ ع الا 
أنوا حصاء وا اه أله عكه و و واه ه عه ل ع واه وو واه هه يقد مره ع :18م 86 ف يه اماع طها هاو ه ماه 
. 
5 5 عم 5-3105 
الباب الثالث: مرحلة البيانات 00 
٠. ٠. ٠‏ و وه 
5 
جمع لا وووة وو وم .و ويه وووه. ووو وج + ووو و و و وه م فيه ذه 
. 0 
| التار ثيه 
در لعملة ....... وعوح ةيةه ههو وي ةو و وةوودده 
2 
ا .ات 
در لمنداتية هه وود امتواه أده الا كك ممه لع كام قا ءاعدا ولع و وزو اها الموج ع وه 
3 .- 


هه 0-0 
فى حي فده واج ولجنا لكتية عام وه ل #اعاج لوم مايه ع الواح له اع ل عاب 
: م« 
7 9 
تعبيئة اللا حصاتية ا محر 1ق مره 4 وا ري امع لام ل فيو قا عا رق و ماه 
ب م 3 


الموضوع 


طرق وأساليب جمع البيانات خج ف بام د و 
الإستيانة عا امب ا ا 
إختبار دقة البيانات 0100 
صدق أداة جمع البيانات 0 ش22 
ثبات أداة جمع البيانات ش22 
وصف البيانات ا له ع ان حا ل ال 0 
مقدمة عن البرنامج الإحصائي 5855 .... 
النوافذ الرئيسية للبرنامج 5255 001 
شريط القوائم برنامج1831 01/161211 اوم ا 
عرض المتغيرات 172112516 ه171 6 711000ظظظ2ظ”ظ( 
عرض البيانات 116597 10213 1000 5770**غظ1' 
إطار عرض النتاكج 17161961 187120039 اا 0 
حفظ وفتح وطياعة الملفات عام كو وا نع الوا 2414 كروي ل ا 


تطبيق على البرنامج 51255 اا ب اباش سرود بولسا 


النعداول أ5 التوؤزيعات التكواوية 00ز 0 ؤ1 210101011001 


خطواك كتكن الخداول التكواوية 000 2*7 
أهمية الجداول التكرارية ا 6 1 ل ف 10 و 6ك 10784 ل ا 20 


- ٠. 
مر _ لفئة ووو وو يدون وووو و وه و يمه و ميو و ووو وي يو يورو وييءو يماييي ءءء مين د تيه‎ 
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و هه .هج + ويج و يو .و و ...++ 


وه عه هيه و ووه و م وعهده 


»ه »ا د« ع« ووه و و وو ين وده 


واه ٠‏ هج .ويج و و وو وه وه 


٠و وه وي هيع وه .ميو و ود‎ ٠». 


وج .و عه ومهوو وويويءوه٠‏ 


و هده هه هه .و و وو و و يو نه 


٠و‏ هدنه د هه مجه .اه وووا و ويه ده 


٠‏ » » وو وج وو و هوي و وه ةو ؟.ه. 


#وعهو.و.هه 


الموضوع 


| - 32 ا 33 ١ 55 | ١‏ 
ربع رى 7 لصاعد امومع رن ان ا او اا واوا الولو ماه 
- 
أل زيع التكرا المت اتنا 
رد رف ووفةةم.ةء مووةقءميءثي ةم ومة ةق فيه 
- 
|| م . أ - | ا ٠.‏ 
ربع ري 1 و ماله قد موه اوم ل جو ا 
3 - 
5 0 
: وة سه و ام وو هماما ألم هع واه وها وأ واه شع مو اه ههاء عع مو اواو معو اواو قاء 
: 
أثشباب السسا العرد نساتى, تللسانات 
05 
دسن : ص ١‏ نى ف ور ع جره مات ده لوو اهار 1ه 
٠. ٠‏ ؟ جه ل مم 
ٍِ 
| مو , البباد تغبرات الكسفية 
ص نىن" ووه وه »وو يو وه و وهو هوي م ورور وو ديدم وه 
-- 2 0 
3 
ال 6 البياد 2 
عمده ديك ووو هه عوقو قووو وو و يموي ووو و مووعو ميو مم يون وني ييه 
ا لمي 
ألدائ 5 السانية 
م نيك هدم ع زة دهاع ع واه واه هه أو له اكه كلو واوا بع قي و الام جاه كفا و ماقو اا ولاه ك5 
دي -95- 
5 5 
مطعغه مويه هاه هأمي ع لفحو ه يهاه ووه عه ه عنما 2 أه هالاو ع لورهاها اوه ومع مهاه ع هذاه ل لع ونه 
2 
| شن, السباد تغيرات | 3 
ص سى تت مفويوووموونةة و مووي ةو مووي ةوودهة 
6 2< - 
أ رج آألت ١‏ 
- ري لاف له اع يه عي ان واه هه ع لهاع ااه اماه 885 6 موه وو واه لوه واه 8 وده 
رى ولووموي و مويه ع وميويو و نيميو و ل مويو ةدو مووي يوءة و وويويءةن يوه 
| || - 
رف مفوو وه و و مشو يوو وه مووي ييه نيمي قوم ميي يو مو ينيمي ميه 
2 
3 5 8 
المضلع التكرارى المتجمع الصاعد 4 و اك ةل د 
. 
7 
00 5 - 
المنحنى التكرارى المتجمع الصاعد ممففوفييةهوييو وني يي نيدي رقيية 
5 
- 
5 5 3 50-7 
المضلع التكرا ى المتجمع الصاعد 7 النازل فوعفوةةةمقي ةي يون قيرة 
2 . 
- 
٠. 3 |‏ ا - | 38 ا . 35 
ىف لناز وموم يو ومينة ةو موو و .ةو ميمه يو قدورهة 
زر : 
5 
0 1 5 
البايباا : تَ نح أ عع خا فسا معام ووه 
.ِ .8 8 و اج يد 
مه 9 
معد مك وفوميوة ةن عومةوة قفوي وين ميو ون ووو ووو ةم وف يهن مووو وو ووو نومت يليه 
5 35 
- 3-5 هه . . 
المتوسطات مقاييس النزعة المركزية معو فقو لوو موويفيوءءثثموييهة 
بم 
الوسط الحسايى ووه وو و و نوميم وو وج ووه و ومحويهة وه نوو و مءة م نحو ةو ية قعدويه 
2 
: - 
- 3 يك 
بى ث ميو مامه مومقاء مما عاو وداه 
: -- 2 3_9 
- 
5 5 
مضا وه عا ههه و ل مط ف ع اعد عع وما ا وه عه ع ضيه فوووا يه نارف واه واف له ااه 
2 
: 5 
ٍ 
بى لع ووه و و ووو وج ه يدوو و وو ووو ووو وجوه 
2 2-3 
5 0 
ووو وو يون ووو ٠.‏ ووو ميو ووم وو ع ووو و ووو و وه د وووو و و ووو و يه نف ييه 
د 

. 
حواص بى امع وهاه عو حو و عي لطع اه عا فعا عي لاما 
الوسيط والمو وو كو وي يو و ويويوو وو و يميه وو وو ووو و هه د ووووة و قفويو وير و ورده 

- 


إبعاة الوسيظ:فن بخالة غدى الوياتات: كرديا 
إيجاد الوسيط في حالة عدد البيانات زوجيا 


3205 


واوع وه ومو مامه مع جع ةوه 


واوا واه وو ووو ووم روء 


131 
131 
1133 
1133 
137 
138 
138 
1368 
139 
141 
142 
143 
144 
144 
145 
145 
146 
117 
147 
148 
109 
1130 
151 
150 
3ذ1 
1534 
157 
157 
158 


3-1 3-5 
ووه و و و وو هد و هس و وي واه و هع هل م وج وأو ويو و و يه 4 5ج و ودودو وو وداج عرد هيداه ويه مويو جو مود وه ده 
مح 


المدى 0 0خ امسا له أله بذ عن وك قراوط الوك ابه ل ادب اك 4 6 


المذف للبناتات القين المبوية 0 
المدى للبيانات الميوية اه ا هئيه ا كاه لماه هد له لك قا لاد 2 عر ل د 0 


الاعرافه القوييط ااا 12( 
الانتدراف: التوفظ: للدواكاك الفير المبوية 2101111 
الاتخراف الفوفيك البيانات: الختوية 0 
الإنحراف المعياري والتباين الم وا ا 1 
القائة والا سراف العنارى للساناك ا مين الليوية 2000006 
العاين والاتعرافة اللخارى اللنسانات: الكيزية 5211 


- 5 
تطييق ووو هو هو هيوه يون هيو و وي يد وم مي ده ووو ويه ويد ومو هيوم و فقيو ييويم ونث وميه 
-- 


5 أمياع 
وعرص وافووفيةه شوو هو ووو و م ه نه ومن ممم ووو مموةة نونو يو يونث مده 
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نقانسن الأر سام ذ 1 ز1ة111111111 
فواكن عقا يسن لاقيام ل 
تصنيف مقاييس الارتياط جار تع لا ل وقد رك ارو لاف ري ادا ود 212 
لق الف دوا سيف الذر قا انو 211111111 

تقسير معامل الإرتياط م ونم و ددا ان و راس اداع والفن لقا رع ا 1 
لاعلا لقا )وده 1 0717111111 


مها ليوماص نوك كه مره مط ماه ووب 18 ا له لاح لا للد ل 0 
0 5 
ووو وهو هيو ووو وووي بجيو ووو وو وو مويو ووو مويو و مدم ورم مويو وو و لويم ون ةده 
كح 
مالا لك ل جا و قالطلاو 1ه مدت 
5 5 
لماي امع داه ما ع ع ا ال لقعو ماج ول لاه أده الور دوو عه ع معام دا حا ابو ا ل 0 فده 21240 
بد 
حَّ 5 د نى 5 9 
- 
الارشاط 
0 
00 * 
الباب العاشر: الاتحدار مع ةا و ل ل م ديه ومع تو ااي وروا لود لواف 
7 
الغرض من الاتحدا 
ص من بحدار وعم يموي ويوةة فو ية نم ممووةمويةة و مووي موقي ةمث يميه 
5 : 
معادلة الاتحدار اليسيط ملسن قا لع مم وق مامه ولوااه لور فاه 
ّ مس 


خطوات تشكيل علاقة بين متغيرين أحدهما مستقل والأخر 


35 
تابع اه اخ واه فاه واه هق هو ها عه هو يي هه عه اكه بقاع يق مه #686 هد واه هذ هاه ها يذ واه بقاع وهاه ااه 
5 
35 3 
الاي أ مده اا اشرو الها نه عاد 2 4ه وهار جو فاج قوم عدا هخود موده لج ماجدا دا 4 هيف 
رودم 
. إلى نيا 
مننك 00108 1 ا ا ا 
3 
55 5 
م احج ما مده ها نت وو عالقا عق وه ج رةه واه مموقاع واو ماه مامد وا م 
2 
2 5 
9 5 35 
إحراءات مقياس ليكرت للاتحاهات مكو عام اهس ع مو لام قن 
0-6 - 9 4 83 


الباب الحادي عشر: 577566113 1162511111161115 
قصة باتلتطق6معدععن 1 1 ع02118 42217515 
060020011117 ا ا ا ال 
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227 
227 
227 
228 
2130 
231 
231 
2 
23534 
2 
200 
241 
246 
21146 


209 


2061 
2061 
2061 


262 


262 
2065 
2065 
267 


209 
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